AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL AYUNTAMIENTO PLENO, CELEBRADA A
LAS 19:00 HORAS DEL DIA 30 DE MARZO DE 2017

En la ciudad de Palma del Rio, siendo las 19:00 del dia 30 de marzo de 2017, se
reune en el Salén de Sesiones de la Casa Consistorial y previa citacion en forma legal,
el Ayuntamiento-Pleno, al objeto de celebrar, en primera convocatoria, sesion Ordinaria
bajo la Presidencia del Sr. Alcalde, D. José Antonio Ruiz Almenara, y con la asistencia
de los Sres. Concejales DofRa Esperanza Caro de la Barrera Martin, Don Antonio
Navarro Santiago, Dofia Auria Maria Exposito Venegas, Don Salvador Blanco Rubio,
Dofia Ana Belén Santos Navarro, Don José Maria Parra Ortiz, Dofia Ana Isabel
Fernandez Rey, Don Pedro Velasco Sierra y Dofia Ana Belén Caro de la Barrera
Velasco del PSOE; Don Antonio Ramoén Martin Romero, Don Cesareo Maria Callejon
del Castillo, Dofia Eva M? Garcia Baquero Delgado, y Dofia Maria Teresa Merinas
Soler del PP; Dofa Ana Isabel Ramos Rodriguez, Don Francisco Fernandez Santiago y
Dofa Tatiana Campanario Moreno.de IULV-CA; Don Manuel Lopez Lopez y Don
Onofre Acuyo Pérez del PA; Don José Ramon Jubera Pellejero y Dofa Luisa Maria
Venteo Diaz de AHORA PALMA.

Asiste la Sra. Interventora de Fondos y Dofia Maria Auxiliadora Copé Ortiz como
Secretaria

Abierto el acto por el Sr. Presidente, se pasa a tratar los asuntos incluidos en el
orden del dia.

PRIMERO.- LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL BORRADOR DEL
ACTA DE LA SESION ANTERIOR

Conforme a lo dispuesto en el articulo 91 del vigente Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, los
asistentes, por unanimidad, con los votos a favor de PSOE-A (9), PP (4), IULV-CA (1),
PA (2) y AHORA PALMA (2); que supone la mayoria exigida legalmente, acuerdan:

UNICO.- Dejar pendiente de aprobacién el borrador del acta de la siguiente
sesion del Pleno Municipal:

» Sesién Ordinaria de 23 de Febrero de 2017
SEGUNDO.- DECRETOS DE ALCALDIA
Conforme a lo dispuesto en el art. 42 del Real Decreto 2568/86, se da cuenta de

los decretos dictados por la Alcaldia desde la ultima sesion plenaria de caracter
ordinario y que resultan ser los siguientes:
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000220

20-02-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D?
JCM

2017/00000221

20-02-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
JLA

2017/00000222

20-02-2017

Decreto de reconocimento de servicios previos y de
trienios a Don Francisco Manuel Silva Caro, personal
laboral de este lltre. Ayuntamiento

2017/00000223

20-02-2017

Decreto de reconcimiento de servicios previos y de
trienios a Dofa Maria Isabel Raimundo Aguilera,
personal laboral de este lltre. Ayuntamiento

2017/00000224

20-02-2017

Decreto de autorizacion de practicas académicas
externas de la alumna Dofia MEMH que cursa 4° de
grado en turismo por la universidad de Cordoba en la
oficina de turismo de este Ayuntamiento.

2017/00000225

20-02-2017

Decreto de anulacién de las liquidaciones emitidas por
Suministro de Agua y Alcantarillado del inmueble
situado en Avda. de la Paz, n° 23-1°-4 de Palma del
Rio (Cdérdoba) y n° de abonado 5079.

2017/00000226

20-02-2017

Convocatoria Pleno ordinario de Pleno de la
Corporacion el veintitres de febrero de 2017 a las
19:00 horas

2017/00000227

21-02-2017

Decreto de concesion de autorizacién temporal para
instalacion de atracciones en la via publica en
Carnaval 2017 a D. MRP

2017/00000228

21-02-2017

Decreto de concesion de autorizacion temporal a D.
RLB para instalacion puestos en la via publica en
Carnaval 2017.

2017/00000229

22-02-2017

Decreto de concesidn de licencia administrativa para la
tenencia de animales potencialmente peligrosos DMC
n°83-17

2017/00000230

22-02-2017

Decreto de concesion de licencia para la tenencia de
animales potencialmente peligros n°® 84/17 AMC

2017/00000231

22-02-2017

Decreto de concesidén de Licencia para instalacion de
atracciones recreativas en la via publica en Carnaval
2017 aD. MRP
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000232

23-02-2017

Decreto de aprobacion de Primera y Segunda y Ultima
Certificacion de la obra "Rehabilitacion de la Red de
Agua Potable en la Avenida de Santa Ana" de Palma
del Rio (Cérdoba)" del Plan Extraordinario de
Inversiones Municipales Financieramente Sostenibles
para la Provincia de Cérdoba-2016.

2017/00000233

23-02-2017

Decreto aprobando el alta en el Padron de la Tasa de
Recogida De Residuos Solidos Y Urbanos de la
vivienda sita en C/Cuerpo Cristo N° 9 a nombre de D.
AFPM

2017/00000234

23-02-2017

Decreto de alta en el Padron de la tasa RRSU a
nombre de PIZARRO MARTOQOS, S L. del local sito en
C/Cuerpo Cristo n° 9

2017/00000235

23-02-2017

Decreto aprobando cambio de direccion de la tasa de
recogida de residuos solidos a C/Barbera n® 8 a para la
referencia 11418 a nombre de d. JMZF

2017/00000236

23-02-2017

Decreto relativo a la incorporacién del Jefe de la
Policia Local del Ayuntamiento de Palma del Rio, por
el sistema de libre designacion.

2017/00000237

23-02-2017

Decreto sobre cambio titularidad en la tasa RRSU
correspondiente a las viviendas sita en C/Ancha n° 66
-2-1 y C/Ancha n° 66-2-2 a nombre de AMLC vy
referencias 2010 y 11455

2017/00000238

23-02-2017

Nominas Aepsa: Peones Mes Febrero

2017/00000239

23-02-2017

Decreto de Acuerdo de Iniciacion de Expediente
Sancionador numero 49/16/0117

2017/00000240

23-02-2017

Decreto sobre reconocimiento de grado personal de
Don Angel Francisco Peso Mena, empleado publico de
este Ayuntamiento

2017/00000241

23-02-2017

Decreto sobre aceptacién de la renuncia a la plaza de
técnico de recursos humanos y jefe del negociado de
personal formulada por Don Angel Francisco Peso
Mena

2017/00000242

23-02-2017

Decreto sobre concesion a D? Belén Vanesa Florido
Godoy de Comision de Servicios como Técnica de
Recursos Huamnsop y designacion de Jefa del
Negociado de Personal.

2017/00000243

23-02-2017

Decreto de autorizacion de Actividad Recreativa
Ocasional de &=Fiesta Conmemorativa del Dia de
Andaluciasiten Plaza Rafael Alberti.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000244

24-02-2017

Decreto aprobando cambios de titularidad y altas
nuevas en el padron de la tasa de recogida de
residuos solidos del 4° trimestre 2016

2017/00000245

24-02-2017

Decreto aprobando Relacion de Obligaciones n°
10/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-

2017/00000246

24-02-2017

Noéminas Mes Febrero

2017/00000247

24-02-2017

Decreto concediendo cambio de titularidad de la
autorizacion para el aprovechamiento de uso privativo
del dominio publico de Entrada de Vehiculos a Palma
Semillas y Agroquimicos S.L.

2017/00000248

24-02-2017

Modificaciones de crédito 9/2017 sobre expediente de
incorporacion de remanentes 4/2017 .-

2017/00000249

24-02-2017

Decreto de autorizacion para puesta en marcha de
atracciones recreativas en la via publica a D. MRP

2017/00000250

24-02-2017

Decreto concediendo =Placa de cochere

(PARTICULAR)#it solicitada por D. FJBD

2017/00000251

27-02-2017

Decreto sobre el Control Posterior de la Declaracion
Responsable presentada por Recambios, Suministros
y Tornilleria del Sur S.L.L. para Apertura de
Establecimiento.

2017/00000252

28-02-2017

Decreto de solicitud de homologacion de Ia
especialidad formativa de Formacién Profesional para
el Empleo, con codigo ENAEO111
basicas en el montaje y mantenimiento de de
instalaciones de energias renovables" conducente al
certificado de profesionalidad de nivel | de cualificacién
profesional, a la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio de la Junta de Andalucia.

2017/00000253

01-03-2017

Decreto de iniciacion de expediente sancionador a CC,
por infraccion a la Ordenanza Reguladora de
determinadas actividades de ocio en los espacios
abiertos en el Término Municipal de Palma del Rio.

2017/00000254

01-03-2017

Decreto de iniciacion de expediente sancionador a
CDM, por infraccion a la Ordenanza Reguladora de
determinadas actividades de ocio en los espacios
abiertos en el Término Municipal de Palma del Rio.

2017/00000255

01-03-2017

Decreto arpobando el pago de las amortizaciones,
intereses y gastos de correo de los préstamos
concertados por este Ayuntamiento con diversas
entidades bancarias, con vencimiento en marzo de
2017
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000256

01-03-2017

Decreto de Iniciacion de Expediente Sancionador n°
49/16/0113, incoado a D. BPL, y tramitado por la
Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia en cumplimiento del Convenio de
Encomienda de Gestion.-

2017/00000257

01-03-2017

Decreto delegando en la Primera Teniente de Alcalde,
Dona Esperanza Caro de la Barrera Martin, para asistir
a la firma del Convenio de Colaboracién del Proyecto
Club Patrimonio

2017/00000258

01-03-2017

Decreto aprobando Relacién de Obligaciones n°
11/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-

2017/00000259

01-03-2017

Concesion del uso privativo del quiosco n° 1 del Paseo
Alfonso Xlll de Palma del Rio, (Expte. BI-24/2015)

2017/00000260

01-03-2017

Noéminas Aepsa Segunda Quincena Mes Febrero

2017/00000261

02-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a
Termosolar Palma Saetilla S.L.

2017/00000262

02-03-2017

Decreto de orotgamiento de Licencia de Parcelacion
Urbanistica para la division de la Finca Registral
3.144.,y agrupacién de las Fincas Registrales 7617/BIS
y 12365 a una de las parcelas resultantes, para formar
dos fincas independientes, sitas en la Calle Manga de
Gaban, de Palma del Rio.

2017/00000263

02-03-2017

Decreto de Inicio de Orden de Ejecucion para
Adecuacion del Local sito en Calle Barbera esquina
Calle Ciguela de esta Ciudad

2017/00000264

02-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D?
SGJ

2017/00000265

02-03-2017

Decreto de atribucion temporal de las funciones de
Coordinadora de Juventud del Ayuntamiento de Palma
del Rio a la Dinamizadora-Informadora Juvenil, D?
Virginia Gonzalez Martin

2017/00000266

03-03-2017

Bonificacion ICIO por reforma de la vivienda sita en
C/Cuerpo de Cristo n° 9 de esta localidad, registrada
en el catalogo de edificios protegidos del PGOU.-

2017/00000267

03-03-2017

Modificacion de Crédito n° 10/2017 .- Aprobado por
Decreto n°®

2017/00000268

03-03-2017

Decreto concediendo cambio de titularidad de la
autorizacion para el aprovechamiento de uso privativo
del dominio publico de Entrada de Vehiculos a Dofia
MTPL.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000269

03-03-2017

N° Lig.: 24024 Tax: 1/03-17-1 MERCADO DE

ABASTOS 2017 20171

2017/00000270

03-03-2017

N° Lig.: 24025 Tax: 2/03-17-1 MERCADO DE

ABASTOS 2017 2017-1

2017/00000271

03-03-2017

N° Lig.: 24026 Tax: 5/03-17-1 MERCADO DE

ABASTOS 2017 2017-1

2017/00000272

03-03-2017

N° Lig.: 24027 Tax: 6/03-17-1 MERCADO DE

ABASTOS 2017 2017-1

2017/00000273

03-03-2017

Decreto de personacién y remisidon de expediente
administrativo, en cumplimiento del Decreto dictado en
los Autos de recurso contencioso-administrativo,
Procedimiento Ordinario n°® 48/2017, Negociado JM,
seguidos ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo Numero 3 de Cdrdoba.

2017/00000274

03-03-2017

N° Lig.: 24035 Tax: 0003/2017 CORTES DE CALLE
2017-1

2017/00000275

03-03-2017

N° Liqg.:
2017-1

24035 Tax: 0003/2017 CORTES DE CALLE

2017/00000276

03-03-2017

N° Liq.:
2017-1

24038 Tax: 0005/2017 CORTES DE CALLE

2017/00000277

03-03-2017

N° Liq.: 0006/2017 CORTES DE CALLE

20171

24040 Tax:

2017/00000278

03-03-2017

N° Liq.: 0007/2017 CORTES DE CALLE

20171

24041 Tax:

2017/00000279

03-03-2017

N° Lig.: 24042 Tax: 0008/2017 CORTES DE CALLE

20171

2017/00000280

03-03-2017

Convocatoria Junta de Gobierno ordinaria de Junta de
Gobierno Local el siete de febrero de 2017 a las
14:00 horas

2017/00000281

03-03-2017

Aprobando liquidacion RRSU a JMGB

2017/00000282

03-03-2017

Aprobando liquidacion RRSU a JMGB

2017/00000283

03-03-2017

Decreto aprobando liquidacion de la tasa de residuos
solidos urbanos a nombre de D. RBG sita enl
c/castillejo n° 10 con referencia n° 8786.

2017/00000284

03-03-2017

Decreto de Resolucién del expediente sancionador
incoado a D? MFGL, por infraccion a la Ley de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de
Andalucia.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000285

03-03-2017

Decreto de aprobacion y firma del convenio de
colaboracion entre el Instituto Provincial de Desarrollo
Econdémico de la Diputacion de Cérdoba y el
Ayuntamiento de Palma del Rio para la realizacion de
actividades en el ambito del Patrimonio Cultural en la
ejecucion del proyecto #LUB PATRIMONIO i

2017/00000286

06-03-2017

Decreto de resolucion del expediente de declaracion
de situacion legal de ruina del inmueble sito en Calle
Cuerpot de Cristo esquina Calle Munoz, de referencia
catastral 8852812TG9785S0001JF que constituye la
finca registral 622

2017/00000287

06-03-2017

Decreto por el que se declara extinguida la Licencia de
Apertura de la actividad de Comercio Menor de Ropa
con emplazamiento en Avda. de Santa Ana n°® 19.

2017/00000288

06-03-2017

Decreto por el que se deja sin efecto la declaracion
responsable para el ejercicio de la actividad de venta al
por menor de alimentos congelados y alimentacion con
emplazamiento en Calle Portada, 19-Local

2017/00000289

06-03-2017

Decreto de aprobacion de la liquidacion por Recogida
de Residuos Sdlidos y Urbanos de MCGS sito en
Avda. Andalucia, 2-2-C

2017/00000290

06-03-2017

Decreto de aprobacion de la liquidacion por Recogida
de Residuos Sdlidos y Urbanos de MCGS sito en
Avda. Andalucia, 2-2-C

2017/00000291

06-03-2017

Decreto de aprobacion de la liquidacion por Recogida
de Residuos Sdlidos y Urbanos a MCGS en Avda.
Andalucia, 2-2-C

2017/00000292

06-03-2017

Expediente de aprobaciéon de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000293

06-03-2017

del
los

Expediente de aprobacion de liquidaciones
Impuesto sobre el Incremento del Valor de
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000294

06-03-2017

del
los

Expediente de aprobacion de liquidaciones
Impuesto sobre el Incremento del Valor de
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000295

06-03-2017

del
los

Expediente de aprobacion de liquidaciones
Impuesto sobre el Incremento del Valor de
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000296

06-03-2017

Decreto de aprobacion de la Certificacion N° 1 de la
obra "Renovacion de la Red de Agua Potable del N.U.
"El Carrascalejo" en Palma del Rio (Cérdoba) del
Programa de Inversiones Extraordinarias
Financieramente Sostenibles para la Mejora de
Infraestructuras Municipales 2016.

2017/00000297

06-03-2017

Decreto de aprobacion de la Certificacion N° 1 y la
Certificacion N° 2 y ultima de la obra "Rehabilitacion de
la Conduccién Principal de Agua Potable en la Avda.
M?2. Auxiliadora (Tramo final) en Palma del Rio
(Cérdoba)" del Programa de Inversiones
Extraordinarias Financieramente Sostenibles para la
Mejora de Infraestructuras Municipales 2016.

2017/00000298

06-03-2017

Decreto autorizando la creacién de una aplicacién
presupuestarias en el Presupuesto municipal 2017
(Expediente 4/2017)

2017/00000299

06-03-2017

Decreto aprobando Relacién de Obligaciones n°
12/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-

2017/00000300

07-03-2017

Decreto sobre la contratacién de trabajadores dentro
del Programa Emple@dJoven y Emple@30+ de la Junta
de Andalucia

2017/00000301

07-03-2017

Solicitud calificaciéon ambiental de taller de reparacién
de vehiculos con emplazamiento en Poligono Industrial
Mataché, C/ Arroyo Sesmos, Nave 9

2017/00000302

07-03-2017

Decreto de devolucién de la diferencia de lo pagado en
los afos 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 de
alcantarillado y depuracién por error en Calle Escuelas,
s/n, de =&l Calongetiita nombre de Don Manuel Tierno
Fernandez.

2017/00000303

07-03-2017

Decreto de aprobacién de la actividad Concurso de
Fotografia #MASQUEDROGAS

2017/00000304

07-03-2017

Decreto de Resolucion de Calificacion Ambiental de la
actividad de Quiosco Bar a ejercer en el
establecimiento sito en Plaza Valparaiso s/n.

2017/00000305

07-03-2017

Decreto de Resolucién de Calificacion Ambiental de la
actividad de Servicio de Hospedaje (Pension) a ejercer
en el establecimiento sito en Cl/ Feria, 10.

2017/00000306

07-03-2017

Decreto de devolucién del la diferencia de lo pagado
en el 1 trimestre de 2016 de suministro de agua y
alcantarillado y lo que realmente se debid de pagar en
Calle Sol, 14-1-1 a nombre de Dona AMSP
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000307

08-03-2017

Decreto sobre delegacion en el Concejal D. José Maria
Parra Ortiz para la celebracion de matrimonio civil

2017/00000308

08-03-2017

Noéminas Aepsa Segunda Quincena Mes Febrero

2017/00000309

08-03-2017

Decreto de inicio de Expediente de Calificacion
Ambiental de la actividad de Bar sin cocina (Cambio
titular) a ejercer por D. FAL en el establecimiento
situado en CI/ La Fruta s/n de esta ciudad.

2017/00000310

08-03-2017

Decreto por el que se aprueba la relaciéon de personas
demandantes de vivienda para la adjudicacion de 3
viviendas de Reégimen General-Cupo Movilidad
Reducida en la Manzana 4 del SUS/SE-1 promovidas
por Vimpyca.

2017/00000311

08-03-2017

Decreto concediendo =Reserva exclusiva de
estacionamiento para persona con movilidad reducida
para el vehiculo matricula XXXX-XXX, solicitada por
D3 PCM

2017/00000312

08-03-2017

Decreto concediendo cambio de titularidad de la
autorizacion para el aprovechamiento de uso privativo
del dominio publico de Entrada de Vehiculos a Don
MUT

2017/00000313

08-03-2017

Decreto de incoacidon de expediente de Protecciéon de
la Legalidad Urbanistica a D. ETA, por actuacion sin
licencia en la via publica anexa a Bar La terraza, en
Avda. Aulio Cornelio Palma n° 36, de Palma del Rio.

2017/00000314

08-03-2017

Decretod e Incoacion de Expediente Sancionador a D.
ETA, por actuacion sin licencia en la via publica anexa
a Bar La Terraza, en Avda. Aulio Cornelio Palma n° 36,
de Palma del Rio.

2017/00000315

08-03-2017

Decreto de Incoacion del Expediente de Proteccion de
la Legalidad Urbanistica a MASM, por actuacion sin
licencia en la via publica anexa a @ar La Esquina", en
Avda. Aulio Cornelio Palma, esquina Avda. fray Albino,
de Palma del Rio.

2017/00000316

08-03-2017

Decreto de incoacion de Expediente Sancionador a
DiAa. MASM, por actuacion sin licencia en la via pubica
anexa al establecimiento =Bar La Esquina"en Avda.
Aulio Cornelio Palma, esquina Avda. Fray Albino, de
Palma del Rio.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000317

08-03-2017

Decreto acordando la subrogacion de Don RDM vy
Dofia AGM en la Orden de Ejecucion acordada por
Decreto 310/2016, de 21 de febrero, para adecuacién
del inmueble sito en Calle Duque y Flores, esquina
Calle Rosario, de esta ciudad, finca registral 8.658.

2017/00000318

08-03-2017

Decreto de abono de las cuotas extraordinarias
correspondientes a los pisos de Santa Ana, 3-2-2 y 3-
4-2, acordadas en la Junta Extraodinaria de la
Comunidad de Propietarios "Virgen de Belén",
celebrada el 22 de septiembre de 2016.

2017/00000319

08-03-2017

Decreto de rectificacion del Decreto 286/2017 de 6 de
marzo

2017/00000320

08-03-2017

Decreto para el abono de los recibos de comunidad
correspondientes al segundo semestre de 2016, a los
arrendadores de lotes de vivienda, con destino a ser
subarrendadas a familias con especiales dificultades
para acceder al mercado libre del alquiler.

2017/00000321

09-03-2017

Decreto de aprobacion del acuerdo de colaboracion
formativa suscrito entre el [.LE.S. Aljanadic y el
Ayuntamiento de Palma del Rio para la realizacion de
las practicas formativas del alumno segundo curso de
F.P.I.G.S. ( Gestién Forestal y Medio Natural ), D.
Carlos Javier Cabrera Aguilera.

2017/00000322

09-03-2017

Decreto para la aprobacion de las condiciones a las
que esta sujeta la subvencion nominativa a la Peha
Flamenca " La Solea ", para sufragar parcialmente los
gastos derivados de la celebracion de la =37 Semana
Cultural Flamenca a Miguel Morao i

2017/00000323

09-03-2017

Decreto aprobando Relacién de Obligaciones n°
13/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-

2017/00000324

09-03-2017

Decreto de reconocimento de servicios previos y de
trienios a Dofia Ana Belén Garcia Torres, personal
funcionario interino de este lltre. Ayuntamiento

2017/00000325

09-03-2017

Decreto aprobando las ayudas del Programa
Extraordinario para suministros minimos vitales
regulado en el Decreto Ley 8/2014, de 10 de juinio, de
medidas extraordinarias y urgentes para la inclusion
social

2017/00000326

10-03-2017

Modificacion de Crédito n°® 10/2017 .- Aprobado por
Decreto n°
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000327

10-03-2017

Decreto de anulacién de las liquidaciones emitidas por
suministro de agua y alcantarillado del inmueble
situado en C/ Sevilla, n° 3 de Palma del Rio (Cérdoba)
y n° de abonado 4235.

2017/00000328

10-03-2017

Decreto aprobando convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Palma del Rio y el Centro de
Educacién Permanente " Al-Sadif #i para sufragar los
gastos originados por la realizacion participada de
actividades de promocion de la cultura, del deporte y
del tiempo libre, y el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

2017/00000329

10-03-2017

Decreto de aprobacion de diferimento de cese en el
puesto de interventor del Ayuntamiento de Palma del
Rio por parte de Dofia Maria Victoria Gomez Mufioz
con D.N.I. XXXXXXXXXX por necesidades del servicio

2017/00000330

10-03-2017

Prorroga del convenio entre el litre. Ayuntamiento de
Palma del Rio y la Asociacion para la defensa y
fomento de la produccion ecoldgica "Palmaecologica”
para la realizacion de actividades dentro del proyecto
de puesta en valor de la produccion ecoldgica en
Palma del Rio.

2017/00000331

13-03-2017

Decreto de devolucién del la diferencia de lo pagado
en el 4 trimestre de 2015 de suministro de agua y
alcantarillado y lo que realmente se debié de pagar en
Avda. Maria Auxiliadora, 23-2-4 a nombre de Dofia
NBN

2017/00000332

13-03-2017

Decreto concediendo =Placa de cochera
(PARTICULAR)#i# solicitada por D. FJZG

2017/00000333

13-03-2017

Decreto de ejecucion subsidiaria parcial de
determinados trabajos, como una primera actuacion de
lo ordenado por Resolucion de la Alcaldia namero
2100, de fecha 8 de noviembre de 2016, por la que se
ordenaba a la empresa CHARAMUZCA MOVIMIENTO
DE TIERRAS Y EXCAVACIONES S.L., EN
LIQUIDACION, con C.I.F. B- 14390827, la ejecucién
de diversos trabajos para la subsanacion de los dafos
y perjuicios causados por los vicios ocultos de que
adolece la ejecucion de los trabajos realizados por
dicha entidad en las obras de Rehabilitacion Urbana de
la calle La Fruta, incluidas en el programa PFEA-2013.

2017/00000334

13-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
JML
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000335

13-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a
Palmena de Fertilizantes S.L.

2017/00000336

13-03-2017

Decreto de prorroga del Decreto 2114/2016, de fecha
10 de noviembre, de Licencia de Agrupacion de las
parcelas 11 y 12 de la Manzana 6.1 del SUS/SE-1 de
Palma del Rio, Fincas registrales 23762 y 23763, sitas
en calle Juan Ramén Jiménez, N° 14y 15.

2017/00000337

13-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
MGL

2017/00000338

13-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D?
MJPC

2017/00000339

13-03-2017

Decreto Concediendo Licencia de Ocupacion,
Solicitada por D. FJCC, para &/ivienda Unifamiliar con
Garaje y Locali Ubicado/a en C/ Salvador, 95, de
Palma del Rio

2017/00000340

13-03-2017

Decreto delegando en la Tercera Teniente de Alcalde,
Dofia Auria Maria Exposito Venegas, para constituir
una Hipoteca Inmobiliaria sobre la Finca Registral
numero 10933 para prestar garantia econdmica
prevista en el #fProyecto de Actuacion de Interés
Publico en Suelo no Urbanizable para la instalacion de
una Depuradora de Aguas Residualesiiit

2017/00000341

13-03-2017

Liquidaciones RRSU

2017/00000342

13-03-2017

Liquidaciones RRSU

2017/00000343

13-03-2017

Decreto aprobando convenio de colaboracion entre el
lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio y el C.E.I.P. "El
Parque" para la realizacidén participada de actividades
de promocion de la cultura, del deporte y del tiempo
libre, y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

2017/00000344

13-03-2017

Decreto aprobando convenio de colaboracion entre el
lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio y el LE.S.
"Antonio Gala" para la realizacion participada de
actividades de promocién de la de la cultura, del
deporte y tiempo libre, y el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

2017/00000345

13-03-2017

Decreto de ejecucion subsidiaria de la orden de
ejecucion acordada por Decreto 2201/2016 de 28 de
noviembre
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000346

14-03-2017

Decreto de requerimiento previo a la adjudicacion de la
<<Concesion del uso privativo del Quiosco numero 3
del Paseo Alfonso Xl de Palma del Rio
(Coérdoba)>>(Expte: BI-01/2017).

2017/00000347

14-03-2017

Decreto de inicio de expediente de responsabilidad
patrimonial n°® 06/2017 del lltre. Ayuntamiento de
Palma del Rio a instancias de D. AGP, en
representacion de la  entidad aseguradora
SEGURCAIXA SEGUROS.

2017/00000348

14-03-2017

Decreto de Resolucion del Expediente Sancionador
incoado a D. RJCG por Infraccibn a la Ley de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de
Andalucia.

2017/00000349

14-03-2017

Decreto aprobando el Plan Presupuestario a medio
plazo 2018 a 2020 del Ayuntamiento de Palma del Rlo
y sus Organismos Auténomos.-

2017/00000350

14-03-2017

Ndéminas Aepsa: Oficiales Mes Marzo

2017/00000351

14-03-2017

Decreto, de concesién de Ayudas Sociales (Gastos
Médicos y Farmacéuticos) a Funcionarios y Laborales
en Base al art. 37 del Acuerdo General vy
el Convenio Colectivo del Ayuntamiento.-

2017/00000352

14-03-2017

Decreto sobre contratacion laboral temporal, a jornada
completa, hasta el 22 de mayo de 2017, de un técnico
medio de recursos humanos, para el proyecto
desarrollo de planes extraordinario generadores de
empleo, al amparo de la convocatoria de ayudas a la
contratacion de desempleados/as dentro del programa
Emprende 2016, del Consorcio Provincial de
Desarrollo Econémico de la Diputacion Provincial de
Cérdoba

2017/00000353

15-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
FGM

2017/00000354

15-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
EMM

2017/00000355

15-03-2017

Decreto de Rectificacion de Error Material Advertido en
el Decreto 339/2017 de 13 de Marzo, por el que se
Concede Licencia de Ocupacion, a D. FJCC, para
=Vivienda Unifamiliar con Garaje y Local#tUbicado/a
en C/ Salvador, 95, de Palma del Rio.
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000356

15-03-2017

Decreto aprobando liquidacion de la tasa de residuos
solidos urbanos a nombre de D. RBG sita enl
c/castillejo n° 10 con referencia n° 8786.

2017/00000357

15-03-2017

Decreto delegando en la Tercera Teniente de Alcalde,
Dofa Auria Maria Expdsito Venegas, para constituir
una Hipoteca Inmobiliaria sobre la Finca Registral
namero 10933 para prestar garantia econdmica
prevista en el #fProyecto de Actuacidn de Interés
Publico en Suelo no Urbanizable para la instalacién de
una Depuradora de Aguas Residualestiit

2017/00000358

15-03-2017

Decreto aprobando Relacién de Obligaciones n°
14/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-

2017/00000359

16-03-2017

Decreto de incoacion de expediente para la extincion
de la Concesion Administrativa para el uso vy
aprovechamiento privativo de terrenos del recinto ferial
destinados a atracciones recreativas y de feria, con
motivo de las Ferias de Mayo y Agosto
correspondientes al 2016, formalizada en documento
administrativo entre este Ayuntamiento y la Asociacion
de Empresarios Feriantes de Andalucia, Ceuta y
Melilla, el dia 13 de mayo 2016 ( (EXPTE BI-06/2016).

2017/00000360

16-03-2017

Decreto de correccion de error en el Decreto n® 2016-
00002041 de adjudicacién del contrato menor de obras
consistente en la ejcucibn de la obra
denominada""Mejora de las zonas verdes y accesos en
via aulio Cornelio"™ del Plan Provincial Extraordinario
de Inversiones Municipales financiariamente
Sostenibles de la Provincia de Cérdoba

2017/00000361

17-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a D.
JLRR

2017/00000362

17-03-2017

Decreto de Caducidad del Expediente de Desahucio
Administrativo de la Vivienda de la calle Guatemala,
24, bajo, 6, contra D. FCM y DAa. VFR, iniciado por
Decreto 1534/2013, de 26 de septiembre de 2013.

2017/00000363

17-03-2017

Decreto de resolucion de expediente n° 10/2016 de
responsabilidad patrimonial del lltre. Ayuntamiento de
Palma del Rio a instancias de Dha. APG
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero Fecha Asunto

2017/00000364 ' 17-03-2017 Decreto sobre aprobacion del expediente relativo a la
concesion del uso privativo de terrenos del recinto
ferial destinados a atracciones recreativas y de feria en
Palma del Rio (Cérdoba) para 4 afos, los
comprendidos entre el afio 2017 y el afio 2020 (ambos
inclusive), asi como del Pliego de Condiciones
Economico-Administrativas Particulares, el Pliego de
Clausulas Técnicas y del procedimiento de
adjudicacion

2017/00000365 | 17-03-2017 Decreto de resolucion de expediente n° 04/2017 de
responsabilidad patrimonial del lltre. Ayuntamiento de
Palma del Rio a instancias de D. MRL

2017/00000366 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000367 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000368 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000369 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000370 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000371 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000372 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000373 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000374 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Naturaleza Urbana.-
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)
Numero Fecha Asunto
2017/00000375 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000376 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000377 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000378 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000379 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000380 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000381 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000382 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000383 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000384 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000385 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000386 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000387 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Naturaleza Urbana.-

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es

Pagina 16 de 280




AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)
Numero Fecha Asunto
2017/00000388 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000389 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000390 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000391 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000392 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000393 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000394 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000395 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000396 ' 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000397 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000398 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000399 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000400 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Naturaleza Urbana.-
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)
Numero Fecha Asunto
2017/00000401 1 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000402 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000403 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000404 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000405 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000406 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000407 |17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000408 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000409 17-03-2017 Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000410 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000411 |17-03-2017 |Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000412 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-
2017/00000413 [17-03-2017 |Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Naturaleza Urbana.-
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AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497)

(CORDOBA)

Numero

Fecha

Asunto

2017/00000414

17-03-2017

Expediente de aprobacion de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000415

17-03-2017

Expediente de aprobacién de liquidaciones del
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.-

2017/00000416

17-03-2017

Decreto  sobre contratacion de un  auxiliar
administrativo, funcionario interino de programa, para
el Plan Extraordinario para la realizacion de obras y
servicios municipales 2016-2017

2017/00000417

20-03-2017

Decreto de Caducidad del Expediente de Desahucio
Administrativo de la Vivienda de la calle Uruguay, 5, 2°,
B, contra D. RNG, iniciado por Decreto 1145/2011, de
26 de abril de 2011.

2017/00000418

20-03-2017

Decreto sobre Otorgamiento de Licencia de Obras a
Partida Socialista Obrero Espafiol (PSOE-PALMA DEL
RIO)

2017/00000419

20-03-2017

Decreto sobre Control Posterior de la Declaracion
Responsable presentada por D. FPP para Apertura de
Establecimiento.

2017/00000420

20-03-2017

Decreto de inicio de expediente de Calificacion
Ambiental de la actividad de Salén de Juegos con Bar
a ejercer por Operadores Palma, S.L. en el
establecimiento situado en Avda. Gran Via Aulio
Cornelio Palma Esa. C/ Manuel Fuillerat Nieto
"Palmeno" de esta ciudad.

2017/00000421

21-03-2017

Modificaciones de crédito 12/2017 sobre expediente de
incorporacion de remanentes 5/2017 .-

2017/00000422

21-03-2017

Decreto de Iniciacion de Expediente Sancionador n°
49/16/0126, incoado a D. DPG, y tramitado por la
Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia en cumplimiento del Convenio de
Encomienda de Gestion.-

2017/00000423

21-03-2017

Decreto de Iniciacién de Expediente Sancionador n°
49/16/0125, incoado a D. DPG, y tramitado por la
Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia en cumplimiento del Convenio de
Encomienda de Gestion.-
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Numero
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2017/00000424

21-03-2017

Decreto de Iniciacion de Expediente Sancionador n°
49/16/0114, incoado a D. FJGP, y tramitado por la
Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia en cumplimiento del Convenio de
Encomienda de Gestion.-

2017/00000425

21-03-2017

Decreto de Iniciacion de Expediente Sancionador n°
49/16/0155, incoado a Hotel Castillo, S.A.y tramitado
por la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Junta de Andalucia en cumplimiento del Convenio de
Encomienda de Gestion.-

2017/00000426

21-03-2017

Decreto aprobando la liquidacion del Presupuesto
Municipal, y de los Organismos Autonomos: Instituto
Municipal de Bienestar Social, Patronato Municipal de
Cultura y Patronato Deportivo Municipal,
correspondiente al ejercicio 2016.-

2017/00000427

21-03-2017

Decreto de aprobacién de la Certificacion N° 1 de la
obra "Rehabilitacion de la Conduccion de Transporte
de Agua Potable a Pedro Diaz y La Graja sobre el Rio
Genil" en Palma del Rio (Cérdoba) del Programa de
Inversiones Extraordinarias Financieramente
Sostenibles para la Mejora de Infraestructuras
Municipales 2016.

2017/00000428

22-03-2017

"Decreto, de asignacion Econdémica del Complemento
de Productividad Asistencia Febrero
2017, Complemento Especifico Variable Febrero 2017
y Servicios Extraordinarios Febrero 2017.-"

2017/00000429

22-03-2017

Decreto de  Resolucion del Contrato de
Subarrendamiento de la Vivienda sita en Av/ de Goya,
14-3°-4 (actualmente 26-3°-4), Finca Registral 8382,
adjudicada a Dofa AAF

2017/00000430

23-03-2017

Néminas Aepsa: Peones Mes Marzo

2017/00000431

23-03-2017

Decreto de inadmision a tramite de la solicitud
formulada por Dofia CRS para la instalacién de un
quiosco para su explotacion en la venta de caracoles

2017/00000432

23-03-2017

Decreto autorizando la instalacion provisional
desmontable destinada a ejercer la actividad recreativa
de Circo, situada en Avda. Aulio Cornelio Palma
(terrrenos  situados junto a entrada Polideportivo
Municipal), a favor de D. JJCB

2017/00000433

23-03-2017

Decreto aprobando Relacion de Obligaciones n°
15/2017 del Ayuntamiento de Palma del Rio.-
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Numero Fecha Asunto

2017/00000434 23-03-2017 Decreto de anulacion de las liquidaciones emitidas por
suministro de agua y alcantarillado del inmueble
situado en Avda. Pio Xll, n°® 25 de Palma del Rio
(Cdérdoba) y n° de abonado 1353.

2017/00000435 |23-03-2017 |Decreto de anulacion de las liquidaciones emitidas por
suministro de agua y alcantarillado del inmueble
situado en Calle Portada, n° 27 de Palma del Rio
(Cdérdoba) y n° de abonado 2826.

2017/00000436 |23-03-2017 |Decreto aprobando convenio de colaboracion entre el
lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio y la Escuela
Oficial de Idiomas "Balma" para la realizacion
participada de actividades de promocién de la cultura,
del deporte y del tiempo libre, y el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

2017/00000437 23-03-2017 Decreto de rectificacion del Decreto n° 328/2017 de 10
de marzo, del convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Palma del Rio y el centro de
educacién permanente "Al-Sadif', para la realizacion
de de foma participada de actividades de promocion la
cultura, del deporte y del tiempo libre, y el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2017/00000438 23-03-2017 Decreto aprobando convenio de colaboracion entre el
lltre. Ayuntamiento de Palma del Rio y la Asociacion
de Intervencion Social Multidisciplinar AUNAR para el
desarrollo de acciones de intervencién socio-educativa
en la zona Pablo Picasso de Palma del Rio.

2017/00000439 |24-03-2017 |Convocatoria Junta de Gobierno ordinaria de Junta de
Gobierno Local el veintiocho de marzo de 2017 a las

14:00 horas

TERCERO.- INFORME DE INTERVENCION SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIMESTRALES DE SUMINISTRO DE INFORMACION DE LA LEY
2/2012 LOEPSF, DESARROLLADA POR LA ORDEN HAP/2105/2012
CORRESPONDIENTE AL 4° TRIMESTRE DE 2016 DEL AYUNTAMIENTO DE
PALMA DEL RIiO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS.-

La Sra. Interventora da cuenta del informe que se transcribe a continuacion.

. NORMATIVA APLICABLE

* Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
* Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (en adelante TRLHL).
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* RDL 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el capitulo primero del
titulo sexto de la Ley 39/1988.

* Orden EHA 3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura
de los presupuestos de las entidades locales.

« Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

 Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por el que se desarrollan las
obligaciones de suministro de informacion previstas en la Ley Organica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera
modificada por Orden HAP/2082/2014, de 7 de noviembre.

Il. ANTECEDENTES DE HECHO

La Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera,( en adelante LOEPSF,) regula el principio de transparencia
como base del funcionamiento de las Administraciones Publicas, y para ello resulta
clave la rendicién de cuentas y el control de la gestion publica para contribuir a generar
confianza en correcto funcionamiento del sector publico.

La importancia de este principio ha llevado al legislador a establecer en el
articulo 6 de la LOEPSF, la obligacion de las Administraciones Publicas de suministrar
toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las disposiciones de la citada
Ley, y de las normas y acuerdos que se adopten en su desarrollo, y garantizar la
coherencia de las normas y procedimientos contables, asi como la integridad de los
sistemas de recopilacion y tratamiento de los datos.

El desarrollo reglamentario a que se refiere el antedicho articulo de LOEPSF, lo
ha realizado el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de la
Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre modificada por Orden HAP/2082/2014, de 7 de
noviembre, y en concreto, sobre las obligaciones trimestrales de suministro de
informacion, se ha recogido en su articulo 16.

Los articulos 14 y 16 de la Orden, sobre obligaciones mensuales y trimestrales
de suministro de informacién de las Comunidades Autonomas y las Corporaciones
Locales, han entrado en vigor el 1 de enero de 2013, de conformidad con la disposicion
transitoria unica de la Orden.

El articulo 4 de la Orden HAP 2105/2012, impone la centralizacién del
cumplimiento de la obligacion de remision y recepcion de informacion “En las
Corporaciones Locales, la intervenciéon o unidad que ejerza sus funciones.”

Este avance se corresponde al cuarto trimestre de 2016.

El presente informe se emite para explicar la metodologia empleada para la
elaboracion del avance.
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Por todos los hechos y fundamentos de derecho descritos se emite el siguiente
INFORME:

lll. CONSIDERACIONES
PRIMERO.- Cumplimiento de la obligaciéon de remisién de informacion.

De conformidad con lo regulado en el articulo 4 de la Ley 2/2012, LOEPSF, y el
desarrollo del mismo realizado por la Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre
modificada por Orden HAP/2082/2014, de 7 de noviembre, y en concreto con el
contenido de los articulos 4 y 16 de la misma, esta Interventora ha cumplido con su
obligacion de remisiéon de suministro de la informacién trimestral correspondiente al
cuarto trimestre de 2016, en tiempo y forma. Se ha volcado la totalidad de la
informacion requerida por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a
través de la plataforma telematica habilitada en la “Oficina Virtual de las Entidades
Locales”.

SEGUNDO.- Justificacion del informe y de su conocimiento por el Pleno.

Para suministrar la informacion requerida, y a pesar de que la normativa no
exige de manera especifica la elaboracion de un informe ni su posterior tratamiento,
esta Intervencién considera necesario la elaboracion del presente informe que resume
la informacién volcada, los principales criterios de estimacioén seguidos y que recoge las
conclusiones respecto a las previsiones de cumplimiento o de incumplimiento al cierre
del ejercicio presupuestario de los objetivos de estabilidad presupuestaria, de deuda
publica o de la regla de gasto.

El capitulo IV de la LOEPSF regula las medidas preventivas, correctivas y
coercitivas que el Gobierno, a propuesta del Ministerio podria, imponer a las entidades
locales, cuando se apreciase un riesgo de incumplimiento de los objetivos de
estabilidad presupuestaria, de deuda publica o de la regla de gasto al cierre del
ejercicio, y las limitaciones presupuestarias futuras que ello generaria.

Por otro lado, el Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, que desarrollaba
la Ley 18/2001, de Estabilidad Presupuestaria, establecia en su articulo 16.2 la
obligatoriedad de emitir informe de Intervencion de cumplimiento del objetivo de
estabilidad y dar cuenta al Pleno en los supuestos de expedientes de modificacion de
creditos.

En la actualidad tras la entrada en vigor de la LOEPSF y la Orden Ministerial de
desarrollo sobre las obligaciones de suministro de informacion, segun contestacion
emitida por la Subdireccion General de Estudios y Financiacion de las Entidades
Locales a pregunta de Cosital Network, la verificacion del cumplimiento de los objetivos
de estabilidad y de la regla de gasto no es requisito previo necesario para la aprobacion
de los expedientes de modificacion, sino que procede la actualizacidén trimestral del
informe de intervencion de cumplimiento del objetivo de estabilidad. En cuanto al
cumplimiento de la regla de gasto tras la modificacion efectuada por la Orden
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HAP/2082/2014, de 7 de noviembre, la valoracion se efectua a cierre del ejercicio. En la
informacion requerida por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a
través de la plataforma telematica habilitada en la “Oficina Virtual de las Entidades
Locales” correspondiente al cuarto trimestre de 2016, se ha solicitado una valoracion
del cumplimiento de la regla de gasto.

Por todo ello, del presente informe se considera necesario dar traslado a la
Alcaldia, para que se proceda a su elevacion al Pleno de la Corporaciéon para su
conocimiento y efectos oportunos.

TERCERO.- Contenido de la informacion

La informacion a suministrar para dar cumplimiento a la obligacion de remision,
es parte de la que se recoge en el articulo 16 de la Orden HAP/2105/2012, de 1 de
octubre, y se ha materializado en los formularios que ha disefiado la Subdireccion
General de Estudios y Financiaciéon de Entidades Locales, cumplimentados a través de
la Oficina Virtual antes citada, que no ha recogido el total de la informacién detallada en
el articulo.

Se adjunta copia impresa de los formularios remitidos:

F.1. Comunicaciéon trimestral de datos individualizados por Entidades Datos
presupuesto actualizado y ejecucion

* Resumen clasificacion econémica

* Desglose de ingresos corrientes

* Desglose de ingresos de capital y financieros

* Desglose de gastos corrientes

* Desglose de operaciones de capital y financieras
 Calendario y presupuesto tesoreria

* Remanente de Tesoreria

* Resumen de estado de ejecucion del presupuesto.

* Deuda viva y vencimiento mensual previsto en proximo trimestre.
* Perfil de vencimiento de la deuda en los préximos 10 afios.
* Dotacién de plantillas y retribuciones.

F.1-1-A Anexos informacion (formularios requeridos por la IGAE)

* B1 Ajustes Informe de Evaluacion para relacionar Ingresos/Gastos con normas
SEC.

* B2.Informacion para la aplicacion de la Regla del Gasto.

* IA1 Intereses y rendimientos devengados en el ejercicio (gastos).

* I1A3 Intereses de operaciones con otras Administraciones Publicas.

* |1A4 Avales de la entidad

* IAS Flujos internos

* IB1 Venta de acciones y participaciones
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* IB2 Inversiones efectuadas por empresas publicas por cuenta de la Entidad
local.

* IB3 Adquisicion de acciones y participaciones

* IB4 Operaciones Atipicas

» IB5 Movimientos de la cuenta de acreedores por operaciones pendientes de
aplicar al Presupuesto.

* IB6 Contratos de arrendamiento financiero.

* IB7 Asociaciones publico-privadas

* IB8 Compraventa a plazos

* IB9 Movimientos de la cuenta “Acreedores por devolucion de ingresos”

* IB10 Intereses y rendimientos devengados (ingresos)

* IB11 Cambios normativos que suponen Vvariaciones permanentes de
recaudacion.

* IB12 Detalle de gastos financiados con fondos de la UE o de otras AAPP.

* IB13 Contratos sale and lease back.

* IB14 Préstamos fallidos concedidos en el periodo.

* IB15 Medidas de reacionalizacion.

F.2. Ajustes a Sistema de Cuentas Europeo aplicables a Grupo de Entidades de la
Corporacion

* F.2.1 Ajustes por operaciones internas entre entidades
F.3. Informe de Evaluacién grupo Administraciones Publicas

 F.3.0 Datos generales del Informe de Evaluacion

* F.3.1 Validacion datos informe evaluacion/levantar validacion

* F.3.2 Resumen analisis Estabilidad Presupuestaria

* F.3.3. Resumen analisis Regla del Gasto.

* F.3.4 Informe del nivel de deuda viva al final del periodo actualizado.

F.4. Cierre del Informe de Evaluacion y Firma
CUARTO.- Observaciones y explicacion de los contenidos:
A- Previsiones de evolucion de las ORN y los DRN

En relacion a las previsiones de evolucion de las ORN y los DRN al cierre del
ejercicio, hay que decir que la previsidbn de ingresos se realiza en funcion de lo
ejecutado a fin del trimestre y teniendo en cuenta anteriores ejercicios.

Se ha hecho una estimacion del Remanente de Tesoreria para gastos generales
con los datos a fin del trimestre, estimando las desviaciones de financiacién y los
Derechos de dificil o imposible recaudacion.

Las desviaciones de financiacion se han calculado segun los datos del modulo
de proyectos de gasto.
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B- Cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria:

El resumen de los ajustes de términos de contabilidad nacional para el calculo
del cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria es:

Entidad Ingreso no Gasto no Ajustes Ajustes Capac./Nec.

financiero financiero propia operaciones Financ.

Entidad internas Entidad
Ayto. Palma del Rio 21.259.818,31| 19.654.800,13| -46.057,87 0,00 1.558.960,31
P.D.M. 749.987,91 744.612,49| 7.633,49 0,00 13.008,91
P.M.C. 773.881,94 765.774,06| -23.985,06 0,00| -15.877,18
IMBS 1.994.471,82| 2.010.586,24 349,96| 30.116,53 14.352,07
Capacidad/Necesidad Financiaciéon de la Corporacién Local............. 1.570.444,11 €

En el cuadro anterior se observa que a nivel de grupo se cumple el objetivo de
estabilidad y a nivel de entidad incumple el objetivo el Instituto de Bienestar Social
debido fundamentalmente a la incorporacion de remanentes financiados con
desviaciones de financiacion

C-. Valoracion del cumplimiento de la regla de gasto:

El cumplimiento de la regla de gasto se verifica con ocasién de la liquidacion del
Presupuesto. La citada Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre modificada por Orden
HAP/2082/2014, de 7 de noviembre, establece en relacion con las obligaciones
trimestrales de suministro de informacién, que es necesario incluir la valoracion del
Interventor sobre su cumplimiento.

En este caso al tratarse del cuarto trimestre se ha realizado una verificacion
provisional con los datos que existian al dia de ella fecha. Esta Intervencion ha
concluido que valora que al cierre del ejercicio corriente se cumplira la regla de gasto.

CONCLUSION

Con los datos de ejecucion presupuestaria y con las estimaciones y calculos
realizados en base a los mismos, la ejecucion del Presupuesto consolidado de la
entidad local y sus organismos autdbnomos, la liquidacion del ejercicio 2016 cumpliria
con el objetivo de estabilidad presupuestaria y con el objetivo de regla de gasto.

Los reunidos se dan por enterados
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CUARTO.- DAR CUENTA DEL DECRETO APROBANDO EL PLAN
PRESUPUESTARIO A MEDIO PLAZO 2018 A 2020 DEL AYUNTAMIENTO DE
PALMA DEL RIO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS.-

En estos momentos, siendo las 19,05 horas se incorpora a la sesién la Sra. Caro
de la Barrera Velasco y la Sra. Campanario Moreno.

La Sra. Interventora da cuenta del decreto aprobando el Plan Presupuestario a
Medio Plazo 2018 a 2020 del Ayuntamiento de Palma del Rio y sus organismos
autdbnomos que a continuacion se transcribe.

Decreto aprobando el Plan Presupuestario a medio plazo 2018 a 2020 del
Ayuntamiento de Palma del Rio y sus Organismos Auténomos.-

El articulo 2.1 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
presupuestaria y Sostenibilidad financiera (LOEP) que establece que las Corporaciones
Locales estan sujetas a lo establecido en la citada Ley Organica.

El articulo 4.2 LOEP que dice que se entendera por sostenibilidad financiera la
capacidad para financiar compromisos de gasto presentes y futuros dentro de los
limites de déficit, deuda publica y morosidad de deuda comercial conforme a lo
establecido en esta Ley, la normativa sobre morosidad y en la normativa europea.

El articulo 29 LOEP define el Plan Presupuestario a Medio plazo dice :

1-Se elaborara un plan presupuestario a medio plazo que se incluira en el Programa de
Estabilidad, en el que se enmarcara la elaboracion de los presupuestos anuales y a
través del cual se garantizara una programacion presupuestaria coherente con los
objetivos de estabilidad presupuestaria y de deuda publica y de conformidad con la
regla de gasto

2-El plan presupuestario a medio plazo abarcara un periodo minimo de tres afos y
contendra, entre otros parametros:

a) Los objetivos de estabilidad presupuestaria, de deuda publica y regla de gasto de las
respectivas Administraciones Publicas.

b) Las proyecciones de las principales partidas de ingresos y gastos teniendo en
cuenta tanto su evolucion tendencial, es decir basada en politicas no sujetas a
modificaciones, como el impacto de las medidas previstas para el periodo considerado.
c)Los principales supuestos en los que se basan dichas proyecciones de ingresos y
gastos.

d)Una evaluacion de cdémo las medidas previstas pueden afectar a la sostenibilidad a
largo plazo de las finanzas publicas

3-Las proyecciones adoptadas en el plan presupuestario a medio plazo se basaran en
previsiones macroeconomicas Yy presupuestarias elaboradas conforme a las
metodologias y procedimientos establecidos en el proceso presupuestario anual.
4-Toda modificacién del plan presupuestario a medio plazo o desviacidon respecto al
mismo debera ser explicada.
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Por ello se ha elaborado el Plan Presupuestario a Medio plazo del Ayuntamiento
de Palma del Rio y sus Organismos Autonomos para los ejercicios del 2017 al 2019.

Visto el informe de Intervencion sobre el citado Plan Presupuestario a medio
plazo de los ejercicios 2017 a 2019.

Vista las competencias que me otorgan el articulo 21.1.s) de la Ley 7/1985 de 2
de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local y el articulo 168.1 del Real Decreto
Legislativo 2/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Haciendas Locales VENGO EN RESOLVER:

Primero.- Aprobar el Plan Presupuestario a Medio plazo del Ayuntamiento de
Palma del Rio y sus Organismos Auténomos para los ejercicios del 2018 al 2020,
conforme se transcribe a continuacion.

Segundo.- Remitir el Plan Presupuestario a Medio plazo del Ayuntamiento de
Palma del Rio y sus Organismos Auténomos 2018 al 2020 al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Tercero.- Dar cuenta al Pleno de la Corporacion.

A) Detalle de gastos corrientes En euros
~ o Ao 2018 o Ao 2019 o Ano 2020
GASTOS (Es‘:‘irr]\:)atz:?g: de %;:rf'azﬁss: (Estimacion de %:rf’aziaés: (Estimacion de %:r?aziaés: (Estimacion de
CORRIENTES "\.SORN)  2018/2017 '°|s Créditos 55199018 108 Créditos  5490/2919  l0S Creéditos
niciales) Iniciales) Iniciales)
Capitulo 1.
Gastos de 7.626.892,05 € 7.698.569,17 € 7.770.963,09 € 7.844.080,95 €
personal
Capitulo 2.
Gastos
corrientes en 8.004.438,73 € 8.444.848,26 € 8.609.980,56 € 8.783.996,18 €
bienes y
servicios
Capitulo 3.
Gastos 290.004,00 € 231.564,96 € 224.198,09 € 216.575,41 €
financieros
Capitulo 4.
Transferencias 1.177.213,82 € 1.177.213,82 € 1.177.213,82 € 1.172.602,31 €
corrientes
Capitulo 5.
Fondo de 90.000,00 € 92.070,00 € 94.371,75 € 96.731,04 €
contingencia
I:°ta! de Gastos 17 148 548,60 € 17.644.266,21 € 17.876.727,31 € 18.113.985,89 €
orrientes
B) DETALLE DE GASTOS DE CAPITAL (En euros)
- o Ao 2018 o Ao 2019 o Ao 2020
GASTOSDE ,_ Af02017 23%Tasa \pyivacisnde 2971353 (Eqiimacionde 2977353 (Eotimacion de
CAPITAL (Estimacién de varlacion los Créditos variacion los Créditos variacion los Créditos
las ORN) 2018/2017 .. 2019/2018 .. 2020/2019 ..
Iniciales) Iniciales) Iniciales)
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8
r'ﬁ:\_‘

’éfg)

g

Capitulo 6.
Inversiones
reales
Capitulo 7.
Transferencias
de capital

Total de Gastos

Capital

3.173.367,33 €

445.000,00 €

3.618.367,33 €

1.400.008,00 €

100.000,00 €

1.500.008,00 €

C) DETALLE DE GASTOS FINANCIEROS (En euros)

1.581.441,67 €

100.000,00 €

1.681.441,67 €

1.703.673,94 €

100.000,00 €

1.803.673,94 €

Afio 2017 Ao 2018 2.5% Tasa Ao 2019 Ao 2020
GASTOS (Estimacién de variacion (Estimacion de v,arioacic')n (Estimacion de (Estimacion de
FINANCIEROS los Créditos los Créditos los Créditos
los ORN) .. 2019/2018 . ..
Iniciales) Iniciales) Iniciales)
Capitulo 8.
Activos 0,00 € 75.000,00 € 75.000,00 € 75.000,00 €
financieros
Aportaciones 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
patrimoniales
Otros gastos en
activos 0,00 € 75.000,00 € 75.000,00 € 75.000,00 €
financieros
Capitulo 9.
Pasivos 1.664.713,46 € 1.678.891,02 € 1.634.857,02 € 1.506.768,71 €
financieros
;."ta' de Gastos 4 e64 713,46 € 1.753.891,02 € 1.709.857,02 € 1.581.768,71 €
inancieros
Total de Gastos 22.471.629,39 € 20.898.165,23 € 21.268.026,00 € 21.499.428,54 €
A) Detalle de ingresos corrientes (En euros)
~ Ao 2018 o Ao 2019 Ano 2020
INGRESOS ,_ Ao 2017 bTasa o timacion 2071383 poyimacion (Estimacién
(Estimacion de variacién . variacion . . .
CORRIENTES Previsiones Previsiones Previsiones
los DRN) . . 2019/2018 . . ..
Iniciales) Iniciales) Iniciales)
Capitulo1 y 2:
Impuestos 6.932.352,00 € 7.091.796,10 € 7.226.540,22 € 7.283.327,84 €
directos e
indirectos

Impuesto sobre
Bienes
Inmuebles
Impuesto sobre
Actividades
Econdmicas
Impuesto sobre
Vehiculos de
Traccion
Mecanica
Impuesto sobre
Incremento del
Valor de los
Terrenos de
Naturaleza
Urbana
Impuesto sobre
Construcciones
Instalaciones y
Obras

Cesion de
impuestos del

5.063.000,00 €

432.000,00 €

1.144.000,00 €

200.000,00 €

93.000,00 €

0,00 €

5.179.449,00 €

441.936,00 €

1.170.312,00 €

5.277.858,53 €

450.332,78 €

1.192.547,93 €

5.328.194,08 €

450.332,78 €

1.199.000,00 €

204.600,00 € 208.487,40 € 208.487,40 €
95.139,00 € 96.946,64 € 96.946,64 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Estado
Ingresos de
capitulos 1y 2 352,00 € 360,10 € 366,94 € 366,94 €
no incluidos
anteriormente
Capitulo 3.
gjgﬁgog';/eg't‘r’gs 4.374.576,00 € 4.475.191,25 € 4.587.071,03 € 4.659.937,84 €
ingresos.
Capitulo 4.
Transferencias 7.374.047,27 € 7.477.792,51 € 7.589.815,85 € 7.680.049,93 €
corrientes.
Participacion en
tributos del 4.541.659,56 € 4.605.956,80 € 4.721.105,72 € 4.839.133,36 €
Estado
Resto de
Transferencias —, g35 387 71 ¢ 2.871.835,71€ 2.868.710,13 € 2.840.916,57 €
corrientes (resto
Cap.4)
Capitulo 5.
Ingresos 260.960,77 € 266.962,87 € 273.636,95 € 280.477,87 €
patrimoniales
Total de
Ingresos 18.941.936,04 € 19.311.742,73 € 19.677.064,05 € 19.903.793,48 €
corrientes
B) DETALLE DE INGRESOS DE CAPITAL (En euros)
~ Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020
Ano 2017  2,3% Tasa . e 2,5% Tasa . iz 2,5% Tasa . <z
IN%RAT,?.? ASLDE (Estimacion de variacion ﬁiﬂ?;:;"zg variacion ﬁiﬂ:‘s‘la:':c;: variacion gzrzszla:r:zg
los DRN) 2018/2017 . 2019/2018 . 2020/2019 g
Iniciales) Iniciales) Iniciales)
Capitulo 6.
Enajenacion de 500.006,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 €
inversiones
Capitulo 7.
Transferencias 1.5639.358,61 € 111.416,50 € 115.955,95 € 120.629,06 €
de capital
Total de
Ingresos de 2.039.364,61 € 111.422,50 € 115.961,95 € 120.635,06 €
Capital
C) Detalle de ingresos financieros (En euros)
INGRESOS ,_ AN0 2017~ 2,3% Tasa (g:&zatggn 2,5% Tasa (EAs':i?nza(:Iign 2,5% Tasa (;s':i?nzaggn
FINANCIEROS (Estimacion de variacion Previsiones variacién Previsiones variacién Previsiones
los DRN) 2018/2017 . 2019/2018 . 2020/2019 L
Iniciales) Iniciales) Iniciales)
Capitulo 8.
Ingresos por 0,00 € 75.000,00 € 75.000,00 € 75.000,00 €
activos
financieros
Capitulo 9.
L”agsri‘f;zs por 1.498.500,00 € 1.400.000,00 € 1.400.000,00 € 1.400.000,00 €
financieros
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s
=
S
Total de
Ingresos 1.498.500,00 € 1.475.000,00 € 1.475.000,00 € 1.475.000,00 €
Financieros
;I-Otal de 22.479.800,65 € 20.898.165,23 € 21.268.026,00 € 21.499.428,54 €
ngresos

Los reunidos se dan por enterados

QUINTO.- LIQUIDACION PRESUPUESTO GENERAL EJERCICIO 2016 DEL
AYUNTAMIENTO Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS.-

En estos momentos siendo las 19,07 horas se incorpora a la sesion el Sr.
Fernandez Santiago.

El Sr. Alcalde da cuenta del Decreto aprobando la liquidacién del Presupuesto
Municipal, y de los Organismos Autéonomos: Instituto Municipal de Bienestar Social,
Patronato Municipal de Cultura y Patronato Deportivo Municipal, correspondiente al
ejercicio 2016. que a continuacién se transcribe:

Resultando que ha sido formada la liquidacién del Presupuesto Municipal, y de
sus Organismos Autonomos: Instituto Municipal de Bienestar Social, Patronato
Municipal de Cultura y Patronato Deportivo Municipal, correspondiente al ejercicio
2016, que han sido elaboradas e informadas por la Intervencién Municipal.

Resultando que la citada liquidacion se ha elaborado de conformidad con los
articulos 191 y siguientes del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por R.D. Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, articulos 89 y siguientes
del Real Decreto 500/90 de 20 de abril e Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad
aprobada por Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre.

Considerando que como consecuencia de la liquidacion se han determinado el
Resultado Presupuestario, los deudores pendientes de cobro, los acreedores
pendientes de pago, fondos liquidos de tesoreria, los derechos de dificil o imposible
recaudacion y remanente de tesoreria.

Vistas las competencias que me atribuyen los articulos 21.1 f) de la Ley 7/1985
de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local y 191 del Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por R.D. Legislativo 2/2004 de
5 de marzo, vengo en resolver:

Primero.- Aprobar la liquidacién del Presupuesto Municipal del Ayuntamiento de Palma
del Rio correspondiente al ejercicio 2016, conforme a las siguientes cifras:
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RESULTADO PRESUPUESTARIO

Resultado presupuestario ajustado (5-6+7+6)

1 |Derechos reconocidos operaciones no financieras (+) 21.268.163,44 €
2 |Obligaciones reconocidas operaciones no financieras (-) 19.654.834,39 €
3 |Derechos reconocidos operaciones financieras (+) 1.515.341,10 €
4 | Obligaciones reconocidas operaciones financieras (-) 2.080.651,19 €
5 |Resultado presupuestario (1-2) 1.048.018,96 €
6 |Desviacidnes positivas de financiacion (-) 2.849.809,42 €
7 |Desviaciones negativas de financiacion (+) 2.629.584,01 €
8 |Gastos financiados con Remanente liquido de Tesoreria (+) 472.369,92 €
9

1.300.163,47 €

REMANENTE DE TESORERIA

Deudores pendientes de cobro (+)

6.642.607,55 €

Acreedores pendientes de pago (-)

2.289.600,85 €

Fondos liquidos a fin de ejercicio (+)

6.664.000,04 €

Partidas pendientes de aplicacién

-1.171,35 €

Remanente de Tesoreria (1-2+3+4)

11.018.178,09 €

Saldo de dudoso cobro

2.543.491,19 €

Exceso de financiacion afectada

7.661.815,78 €

O INO O~ WIN|~

Remanente de Tesoreria para gastos generales (5-6-7)

812.871,12 €

Segundo.- Aprobar la liquidacion del Instituto Municipal de
correspondiente al ejercicio 2016, conforme a las siguientes cifras:

RESULTADO PRESUPUESTARIO

Bienestar Social

1 |Derechos reconocidos operaciones no financieras (+) 1.994.479,82 €
2 | Obligaciones reconocidas operaciones no financieras (-) 2.010.065,50 €
3 | Derechos reconocidos operaciones financieras (+) 0,00 €
4 | Obligaciones reconocidas operaciones financieras (-) 0,00 €
5 |Resultado presupuestario (1-2) -15.585,68 €
6 Desviaciones negativas de financiacion (+) 186.976,55€
7 |Desviaciones positivas de financiacion (-) 143.985,45 €
8 Créditos gastados financiados con Remanente liquido de 123.614,26€
Tesoreria (+)
9 Resultado presupuestario ajustado (5-6+7+6) 151.019,68€
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R e 1;;_@&;
REMANENTE DE TESORERIA

1 |Deudores pendientes de cobro (+) 121.286,02 €
2 |Acreedores pendientes de pago (-) 22.241,33 €
3 |Fondos liquidos a fin de ejercicio (+) 386.456,17 €
4 |Partidas pendientes de aplicacion 5.000,00 €
5 |Remanente de Tesoreria Total (1-2+3+4) 490.500,86 €
6 |Saldo de dudoso cobro 1.307,95 €
7 |Exceso de financiacion afectada 311.388,39€
8 Remanente de Tesoreria para gastos generales (5-6-7) 177.804,52 €

Tercero.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Patronato Municipal de Cultura
correspondiente al ejercicio 2016, conforme a las siguientes cifras:

RESULTADO PRESUPUESTARIO
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1 |Derechos reconocidos operaciones no financieras (+) 775.581,94 €
2 | Obligaciones reconocidas operaciones no financieras (-) 765.774,06 €
3 | Derechos reconocidos operaciones financieras (+) 3.042,85 €
4 | Obligaciones reconocidas operaciones financieras (-) 3.042,85 €
5 |Resultado presupuestario (1-2) 19.807,88 €
6 Desviaciones positivas de financiacion (-) 0,00 €
7 |Desviaciones negativas de financiacion (+) 0,00 €
8 | Gastos financiados con Remanente liquido de Tesoreria (+ 0€
9 |Resultado presupuestario ajustado (5-6+7+6) 19.807,88 €
REMANENTE DE TESORERIA
1 |Deudores pendientes de cobro (+) 18.042,85 €
2 |Acreedores pendientes de pago (-) 23.930,75 €
3 |Fondos liquidos a fin de ejercicio (+) 18.679,66 €
4 |Partidas pendientes de aplicacion 0,00 €
5 |Remanente de Tesoreria (1-2+3+4) 12.791,76 €
6 |Saldo de dudoso cobro 0,00 €
7 |Exceso de financiacion afectada 11.700,00 €
8 Remanente de Tesoreria para gastos generales (5-6-7) 1.091,76 €
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Cuarto.- Aprobar la liquidacion del Presupuesto del Patronato Deportivo Municipal

correspondiente al ejercicio 2016, conforme a las siguientes cifras:

RESULTADO PRESUPUESTARIO
1 |Derechos reconocidos operaciones no financieras (+) 749.987,91 €
2 | Obligaciones reconocidas operaciones no financieras (-) 744.612,49 €
3 | Derechos reconocidos operaciones financieras (+) 2.610,00 €
4 | Obligaciones reconocidas operaciones financieras (-) 2.610,00 €
5 |Resultado presupuestario (1-2) 5.375,42 €
6 Desviaciones positivas de financiacion (-) 0,00 €
7 |Desviaciones negativas de financiacion (+) 0,00 €
8 | Gastos financiados con Remanente liquido de Tesoreria (+) 0€
9 Resultado presupuestario ajustado (5-6+7+6) 5.375,42 €
REMANENTE DE TESORERIA
1 |Deudores pendientes de cobro (+) 16.901,12 €
2 |Acreedores pendientes de pago (-) 34.822,22 €
3 |Fondos liquidos a fin de ejercicio (+) 31.343,51 €
4 |Partidas pendientes de aplicacion 599,85 €
5 |Remanente de Tesoreria (1-2+3+4) 14.022,26 €
6 |Saldo de dudoso cobro 13.682,87 €
7 |Exceso de financiacion afectada 0,00 €
8 Remanente de Tesoreria para gastos generales (5-6-7) 339,39 €

Quinto- Dar cuenta al Pleno en la primera sesion que se celebre de acuerdo con
cuanto establecen los articulo 193.4 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y
90.2 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril.

El Sr. Alcalde explica que de los 812.871,12 € que el Ayuntamiento tiene de
remanente de tesoreria que coincide con el superavit, en realidad son unos 520.000
euros, ya que 242.000 estan contabilizados y destinados a pagar facturas de obras
realizadas en el 2016 y unos 46.000 corresponden a remanentes de afios anteriores.

Continua el Sr. Alcalde diciendo que, si no hay modificaciones en la normativa
estatal, habria que destinarlo a bajada de préstamos, en caso contrario seria el pleno el
que decidiera, aunque siempre, para garantizar la estabilidad presupuestaria, este
superavit se destina el 50% para préstamos y el otro 50% se destina para proyectos
financieramente sostenibles. En el caso del Instituto Municipal de Bienestar Social, se
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destinaria una pequefa parte a la adquisicién de material informatico y la gran mayoria,
en torno a 150.000 euros, a empleo social.

El Sr. Alcalde concluye que con los datos que ha facilitado la Sra. Interventora se
cumple con tres conceptos importantes: la estabilidad presupuestaria, la regla del gasto
y los limites de la deuda.

El Sr. Alcalde pregunta a los asistentes si alguien quiere intervenir y le cede la
palabra al portavoz del grupo municipal de Ahora Palma. Interviene el Sr. Jubera
Pellejero explicando que viendo la evolucion de la deuda viva, en la que hay una
prevision del 40% para el afio 2020, y viendo la evolucién del remanente de tesoreria
desde el afno 2014, su propuesta es que se pudiera destinar menor porcentaje a
amortizacién de deudas y aplicarlo a inversiones.

El Sr. Alcalde, asesorado con su intervencién por la Sra. Interventora, le contesta
que con la legislacion actual no se pueden tomar decisiones al respecto por lo que su
propuesta se estudiara en el caso de un cambio normativo. En los ultimos afios se han
venido utilizando esos porcentajes porque es la cantidad necesaria para poder cumplir
con la estabilidad presupuestaria y no perder asi autonomia del ayuntamiento, ya que
no cumplir esa estabilidad implicaria tener que realizar una serie de actuaciones que
estarian marcadas al objeto de cumplir esa estabilidad.

No habiendo mas intervenciones, los reunidos se dan por enterados.

SEXTO.- APROBACION INICIAL DE LAS BASES REGULADORAS PARA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES DESTINADAS A LA ELIMINACION DE
BARRERAS ARQUITECTONICAS Y MEJORAS DE LA ACCESIBILIDAD A LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES UBICADOS EN PALMA DEL RiO

El Sr. Alcalde le cede la palabra a la Sra. Caro de la Barrera Martin que explica
el expediente administrativo cuyo contenido se transcribe a continuacion.

PRIMERO.- Que el Ayuntamiento quiere poner en marcha unas ayudas que
tienen como objetivo la mejora de los espacios comerciales ya existentes en Palma del
Rio con la intencidn de que esta revierta en la mejora del entorno y la imagen publica
del local, y reforzar su competitividad a través de su adaptacion a los cambios del
mercado y a las demandas de los consumidores.

SEGUNDO.- Las ayudas van dirigidas a financiar los gastos de inversion
necesarios para la eliminacion de barreras arquitéctonicas que faciliten el acceso a las
personas con movilidad reducida de los comercios de la localidad con la finalidad de
favorecer la modernizacion de los establecimientos.

TERCERO.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen
Local y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (en adelante
LAULA), faculta a los Ayuntamientos para la gestion de sus intereses y en el ambito de
sus competencias, promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios
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publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad
vecinal. Por otra parte, el articulo 9.21 de la LAULA amplia el ejercicio de competencias
municipales en los términos de la legislacion del Estado y de la Comunidad Auténoma
en materia de fomento del desarrollo econdmico y social. Y en el ejercicio de estas
competencias, el Ayuntamiento de Palma del Rio ha considerado de interés social la
concesion de subvenciones como medio para el desarrollo econémico local.

CUARTO.- Y de acuerdo con lo ordenado por Alcaldia mediante Providencia de
fecha 13 de marzo de 2017, y visto el informe con fecha 17 de marzo de 2017 de esta
Delegacion se ha elaborado un proyecto de Bases Reguladoras para la concesion de
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la eliminacion de
barreras arquitectonicas y mejoras de la accesibilidad a los establecimientos
comerciales ubicados en Palma del Rio.

El Sr. Alcalde le cede la palabra al portavoz del Grupo Andalucista, y el Sr.
Lopez Lopez comienza agradeciendo al equipo de gobierno esta propuesta, ya que es
una de las propuestas que presentd su grupo municipal en los presupuestos con la idea
de colaborar con esos grupos desfavorecidos de personas que tienen dificultad motora,
y continla preguntando que cuando se habla de retroactividad en las bases, hasta
cuando se va a permitir esa retroactividad.

La Sra. Caro de la Barrera Martin responde que al tratarse de una consignacion
presupuestaria del ano 2017, seria para cualquier reforma que se realizara entre el uno
de enero y el treinta de diciembre de dos mil diecisiete.

No habiendo mas intervenciones, se procede a la votacion de la propuesta.

Visto el dictamen favorable de la Comision Informativa de la Ciudad de fecha 23
de Marzo de 2017, los reunidos, por unanimidad, con los votos a favor de PSOE-A (10),
PP (4), IULV-CA (3), PA (2) y AHORA PALMA (2); que supone la mayoria exigida
legalmente, acuerdan:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente las Bases Reguladoras para la concesion de
subvenciones destinadas a la eliminacion de barreras arquitectdonicas y mejoras de la
accesibilidad a los establecimientos comerciales ubicados en Palma del Rio, que a
continuacion se trascribe.

SEGUNDO.- Someter dicha aprobacion inicial de las Bases Reguladoras para la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la
eliminacion de barreras arquitectonicas y mejoras de la accesibilidad a los
establecimientos comerciales ubicados en Palma del Rio, que a continuacion se
trascribe, a informacion publica y audiencia de los interesados, con publicaciéon en el
Boletin Oficial de la Provincia y tablon de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de
treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o0 sugerencias, que seran
resueltas por la Corporacion. De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el
mencionado plazo, se considerara aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo
expreso por el Pleno.
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TERCERO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir y firmar toda clase
de documentos relacionados con este asunto.

BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES
DESTINADAS A LA ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y
MEJORAS DE LA ACCESIBILIDAD A LOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES UBICADOS EN PALMA DEL RIO

Articulo 1. Objeto

Las presentes Bases Reguladoras tienen por objeto regular las condiciones
que regiran la concesion de ayudas destinadas a la eliminacién de barreras
arquitectonicas y mejoras de la accesibilidad a los establecimientos
comerciales ubicados en el término municipal de Palma del Rio.

Articulo 2. Principios generales

1. Con caracter general, las subvenciones que se concedan por el
Ayuntamiento estaran presididas por los principios de publicidad,
transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacion,
eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados y eficiencia en la
asignacion y utilizacidon de los recursos municipales.

Articulo 3. Cuantia y aplicaciones presupuestarias.

1. La cuantia de la subvencion se fijara con arreglo al importe del
presupuesto de la actuacion para la que se solicita la ayuda , o importe de la
factura en el supuesto de que ya se haya llevado a cabo la actuacion,
teniendo en cuenta las disponibilidades presupuestarias.

2. El crédito total asignado para la financiacién de las subvenciones y la
cuantia maxima por por beneficiario se establecera en la convocatoria.

3. Las subvenciones establecidas en las presentes bases se imputaran a la
aplicacion presupuestaria que se creara anualmente en el Presupuesto
Municipal.

Articulo 4. Beneficiarios de la subvencién. Requisitos.

1. Podran solicitar la subvencidén las personas fisicas o juridicas que
desarrollen una actividad empresarial en el término municipal de Palma del
Rio y reunan los siguientes requisitos:

* Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias estatal y frente a la Seguridad Social.
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« Estar al corriente de sus obligaciones con el Ayuntamiento de Palma
del Rio.

* No estar incurso en ninguna de las circunstancias establecidas en el
articulo 13, apartados 2 y 3, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

» Tener su domicilio social y fiscal en el término municipal de Palma
del Rio.

* Encontrarse dado de alta en el censo de Actividades Econdmicas de
la AEAT en la actividad que le corresponda y ejerza la misma en un
establecimiento abierto al publico.

Articulo 5. Gastos subvencionables

1. Seran subvencionables aquellos que respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada y tengan como finalidad:

» Reformas realizadas para la eliminacién de barreras arquitectonicas
y mejoras de la accesibilidad a los locales afectos a la actividad
empresarial.

2. Se consideran gastos subvencionables los efectivamente realizados en el
periodo que se establezca en la correspondiente convocatoria.

3. No sera subvencionables en ningun caso los impuestos indirectos cuando
sean susceptibles de recuperacion o compensacion, los gastos financieros y
restantes gastos relacionados en el articulo 31 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones.

Articulo 6.- Criterios de valoracion de las solicitudes.

1. Las solicitudes que cumplan los requisitos establecidos en estas bases se
valoraran conforme a los siguientes criterios objetivos hasta un maximo de
10 puntos:

1. 1 — Antiguedad del negocio (maximo 4 puntos).

1. 2 — Mantenimiento de empleo (maximo 4 puntos).

1.3 — Empresas constituidas mayoritariamente por jovenes menores
de 30 afos, mayores de 45 afios o mujeres (maximo 2 puntos).

Cada convocatoria concretara estos criterios de valoracién fijando un
desglose mas especifico de la puntuacion de cada apartado.

2. En caso de empate en la puntuacion se deshara segun puntuacion mas
alta obtenida en los criterios de valoracion por el mismo orden en que
aparecen. Si pese a ello aun sigue el empate se atendera al orden de
llegada de las solicitudes presentadas en el Registro General de Entrada del
Ayuntamiento de Palma del Rio.
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Articulo 7. Presentacion de solicitud. Documentacion

1. Las solicitudes se formalizaran en el modelo anexo a cada convocatoria y
podran presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Palma del
Rio, o por cualquiera de los procedimientos previstos en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

2. El plazo para la presentacion de las solicitudes se determinara en la
correspondiente convocatoria.

3. No seran admitidas a tramite las solicitudes presentadas fuera del plazo
establecido en el parrafo anterior.

4. Las solicitudes que deberan formalizarse conforme al modelo aprobado en
la correspondiente convocatoria, e iran acompafada de los originales o
fotocopias debidamente compulsadas de los siguientes documentos:

* DNI si es persona fisica y en el supuesto de personas juridicas CIF
de la empresa y escrituras de constitucion, estatutos y sus
modificaciones, inscritas en el correspondiente registro.

* Acreditacion de la representacion del firmante de la solicitud, cuando
actue como representante legal y DNI del mismo.

* Memoria explicativa de la actuacién para la que se solicita la
subvencion.

* Presupuesto detallado de la actuacion o factura del gasto
correspondiente en el supuesto de que ya se haya llevado a cabo la
actuacion, en la que debera hacerse referencia expresa, o estar
dirigidas, al local para el cual se solicita la ayuda.

* Documento justificativo del pago de la liquidacién provisional de la
Licencia de Obras, en el caso de que ya se haya llevado a cabo la
actuacion

* Declaracion responsable de no estar incurso en las prohibiciones
para obtener la condicion de beneficiario de subvenciones sefaladas
en el apartado 2 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

» Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria, frente a la
Seguridad Social y Ayuntamiento de Palma del Rio.

* Certificado de situacion en el censo de actividades econdmicas de la
AEAT.

* Y cualquier otro documento que se establezca en la correspondiente
convocatoria.

Articulo 8. Procedimiento de concesion
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1. El procedimiento de concesion de estas subvenciones se tramitara en
régimen de concurrencia competitiva, segun el cual la concesion de las
subvenciones se realiza mediante la comparacién de las solicitudes que
reunan los requisitos establecidos, realizando una prelaciéon entre las
mismas con el objeto de adjudicar, dentro del crédito disponible, a aquéllas
que obtengan una mayor puntuacion tras aplicar los criterios de valoracion
establecidos.

2. No podran concederse subvenciones por cuantia superior a la que se
determine en la convocatoria.

3. El procedimiento de concesion se iniciara de oficio mediante convocatoria
aprobada por el érgano competente, que tendra el contenido determinado en
el articulo 23 de la Ley General de Subvenciones.

4. La convocatoria se publicara en la Base Nacional de Datos de
Subvenciones y un extracto de la misma en el Boletin Oficial de la Provincia,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

5. Si la solicitud no reune los requisitos establecidos en la convocatoria, el
organo instructor requerira al interesado para que la subsane en el plazo
maximo e improrrogable de 10 dias habiles, indicandole que si no lo hiciere
se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucion que debera ser
dictada en los términos que establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 9. Organo competente. Instruccion

1. La unidad administrativa instructora del Ayuntamiento sera la Delegacion
Municipal de Desarrollo Econdmico, que realizara de oficio cuantas
actuaciones estime necesarias para la determinacién, conocimiento y
comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe formularse la
propuesta de resolucion.

2. Una vez revisadas las solicitudes, se hara publica en el tablon de
anuncios y pagina web del Ayuntamiento un listado provisional de los
solicitantes que cumplen o no los requisitos establecidos para ser
beneficiario de subvencién, sefalandose un plazo de diez dias habiles para
que puedan efectuar reclamaciones.

3. Una vez estudiada las alegaciones presentadas, se procedera a la
publicacion de la lista definitiva de los solicitantes que cumplen o no los
requisitos para ser beneficiarios de la subvencién en el Tabléon de anuncios
del Ayuntamiento, asi como en la pagina web del mismo.

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 40 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

4. Para la valoracion de las solicitudes se creara en la correspondiente
convocatoria una Comision de Valoracion, compuesta por un Presidente/a,
un Secretario/a y dos vocales que realizaran la valoracion de las solicitudes
admitidas de conformidad con los criterios que figuran en el articulo 6 de las
presentes bases, y emitira informe en el que se concrete el resultado de la
valoracion que trasladara al 6rgano instructor. El érgano instructor formulara
la propuesta de resolucion provisional que debera expresar una relacion
ordenada de todos los solicitantes para los que se propone concesion de
subvencion y su cuantia, especificando su evaluacidén y los criterios de
valoracion seguidos para efectuarla, que se hara publica en el tablon de
anuncios del Ayuntamiento, asi como en la pagina web del mismo,
concediendo un plazo de 10 dias habiles para que puedan efectuar
reclamaciones o reformular la solicitud.

5. Finalizado el plazo para efectuar reclamaciones a la resolucion
provisional, la Comision de Valoraciéon examinara las alegaciones y solicitud
de reformulacion presentadas en su caso por lo interesados, y emitira
informe en el que se concrete el resultado de la valoracion. A la vista de este
informe el 6rgano instructor formulara la propuesta de resolucion definitiva
que debera expresar una relacion ordenada de todos los solicitantes para los
que se propone concesion de subvencion, y su cuantia, especificando su
evaluacion y los criterios seguidos para efectuarla. Tras la aprobacién de la
misma por el Alcalde-Presidente o persona en quien delegue, la Resolucion
sera publicada en el tablon de anuncios y en la pagina web del
Ayuntamiento.

6. Si se renunciase a la subvencién por alguno de los beneficiarios, no
justificase la misma en forma y plazo o se incumpliesen los requisitos
minimos, el 6rgano concedente acordara, sin necesidad de una nueva
convocatoria, la concesion de la subvencion al solicitante o solicitantes
siguientes a aquél en orden de su puntuacién, siempre y cuando con la
renuncia por parte de alguno de los beneficiarios, se haya liberado crédito
suficiente para atender al menos una de las solicitudes denegadas.

Articulo 10. Resolucion y notificacion

1. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento
no podra exceder de seis meses, contados a partir de la finalizacion del
plazo de presentacion de solicitudes.

2. La resolucion, ademas de contener la relacion de beneficiarios a los que
se concede subvencion, establecera la relacion de candidatos que,
siguiendo el orden de puntuacion obtenida, sustituiran a los titulares en el
caso de que alguno de éstos renunciara a la misma.
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3. La resolucion definitiva se notificara a los beneficiarios con los requisitos y
en la forma establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. En el caso de que se produjera el vencimiento del plazo maximo
establecido en la convocatoria para la resolucion, sin haberse dictado y
notificado expresamente la misma, las solicitudes de concesion se
entenderan desestimadas por silencio administrativo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 25.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

5. La resolucion del procedimiento de concesion pone fin a la via
administrativa, pudiendo interponerse contra la misma recurso potestativo de
reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacion, ante el mismo organo que dicté el acto, de acuerdo con lo
preceptuado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o bien, recurso
contenciosoadministrativo ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de la notificacién de la resolucion, en la forma prevista en el Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contenciosoadministrativa.

Articulo 11. Aceptacion y renuncia de la subvencion

1. Si en el plazo de 3 dias a partir de la notificacién de la resolucion no se
hubiera presentado renuncia por escrito, se entendera aceptada por el
beneficiario la subvencion asi como las condiciones derivadas de la misma.

2. Los beneficiarios de subvencion que por razones justificadas no puedan
ejecutar las actuaciones en el plazo establecido deberan notificarlo por
escrito, antes de que finalice el plazo de justificacion, manifestando las
causas que ocasionan tal renuncia.

Articulo 12. Circunstancias modificativas de la resolucion

1. Si posteriormente al dictado de la resolucién de concesion de las
subvenciones, se produjese algun hecho o circunstancia que hiciera decaer
al beneficiario en su derecho al reconocimiento y abono de la subvencion, se
procedera a la oportuna modificacion de aquella resolucién en dicho sentido,
dejando sin efectos el derecho aludido.

2. Dichas circunstancias deberan consistir en el incumplimiento de alguno de
los requisitos exigidos en estas bases, en cuanto a poder ser beneficiario de
la correspondiente subvencion.

Articulo 13. Reformulacion de las solicitudes
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1. Cuando en la propuesta de de resolucién provisional el importe de la
subvencion sea inferior al que figura en la solicitud presentada, se podra
instar al beneficiario a la reformulacion de su solicitud, durante el plazo de
alegaciones, para ajustar los compromisos y condiciones de la subvencion
otorgable.

Articulo 14. Pagos vy justificacion

1. Las facturas deberan ajustarse al presupuesto presentado, y la posible
desviacion presupuestaria ira a cargo de la entidad subvencionada.
Asimismo, si la cantidad que figura en la factura es inferior a la que constaba
en el presupuesto presentado en el momento de hacer la solicitud, el importe
final de la ayuda se ajustara a la cantidad que se haya pagado realmente y
que conste en la factura.

2. El pago de la subvencion sera unico, previa justificacion, por el
beneficiario, de la realizacion de la actividad, proyecto o objetivo o adopcién
del comportamiento para el que se concedid la subvencion y de acuerdo con
las especificaciones dispuestas en este articulo.

3. La justificacion de la subvencion se realizara en la modalidad de cuenta
justificativa simplificada, y debiéndose presentar la siguiente documentacién
en el Registro del Ayuntamiento de Palma del Rio o por cualquiera de los
procedimientos previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas:

* Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las
condiciones impuestas en la concesiéon de la subvencidén, con
indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.
* Relacidn clasificada de los gastos de las inversiones de la actividad,
con identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de
emision y, en su caso, fecha de pago.

» Detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.
* Originales y copia compulsada de las facturas que justifiquen las
inversiones, en las que debera hacerse referencia expresa, o estar
dirigidas, al local para el cual se solicita la ayuda.

+ Certificado bancario de la cuenta bancaria (incluir cédigo IBAN vy
BIC) en la que se haya de ingresar la ayuda. La titularidad de la
cuenta debera corresponder al beneficiario.

» Copia del documento justificativo del pago de la liquidaciéon
provisional de la Licencia de Obras.

4. Para la percepcion de la subvencion debera quedar acreditado en el
expediente que el beneficiario se encuentra al corriente en el cumplimiento
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de sus obligaciones tributarias, con el Ayuntamiento de Palma del Rio y
frente a la Seguridad Social.

5. El plazo de presentacion de la justificacion de la subvencién se
establecera en la correspondiente convocatoria.

6. Se producira la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la
subvencion en el supuesto de falta de justificacion o de concurrencia de
alguna de las causas previstas en el articulo 37 de la Ley General de
Subvenciones.

Articulo 15. Compatibilidad con otras ayudas

1. Esta ayuda sera compatible con otras que pudieran obtenerse de otras
Administraciones o entes publicos para el mismo fin, siempre que la suma de
ambas no supere el total de la inversion realizada objeto de la subvencion.

Articulo 16. Obligaciones del beneficiario

1. Los beneficiarios deberan cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar
la actividad o adoptar el comportamiento que fundamente la concesion de la
subvencion.

2. Justificar a este Ayuntamiento el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacion de la inversion y el cumplimiento de la
finalidad que determine la concesion y disfrute de la subvencion.

3. Las actividades deberan estar finalizadas antes de la finalizacion del plazo
para la justificacion de la subvencion.

4. El empresario se compromete, ademas de a realizar la correspondiente
justificacion del gasto realizado, a permitir el seguimiento por parte de los
técnicos de la Delegacion de Desarrollo Econémico al menos hasta un afio
después del pago de la subvencion, y a atender a los requerimientos que
estos le realicen con el fin de comprobar la adecuada aplicacion de la
subvencion, a cuyo fin podra requerir al beneficiario la acreditacién de los
correspondientes pagos, que incluira el documento de pago junto con el
extracto bancario donde se refleje el cargo correspondiente, en el supuesto
de que el pago se hubiera realizado en metalico, se adjuntara un recibi
firmado y sellado por el proveedor con referencia al numero de la factura y
su fecha.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas
documentos debidamente auditados, en los términos exigidos por la
Legislacion mercantil y sectorial, aplicable al beneficiario en cada caso.

Articulo 17. Reintegro de la subvencion
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1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del
interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la
subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro,
en los casos establecidos en los articulos 36.4 y 37 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

2. También se procedera el reintegro de la subvencion en el caso de que no
se efectue la justificacion de la subvencidon dentro del plazo que para la
misma se establece en el articulo 14 de estas bases.

3. El procedimiento de reintegro se ajustara a lo establecido en el titulo Il de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el titulo
lIl del Reglamento de esta Ley, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21
de julio.

Articulo 18. Normativa aplicable En lo no previsto en estas bases, se
estara a lo dispuesto en la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003 y por sus disposiciones de
desarrollo, y con caracter supletorio por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

SEPTIMO.- APROBACION INICIAL BASES REGULADORAS PARA LA
CONCESION DE AYUDAS AL ESTUDIO A LOS ALUMNOS SELECCIONADOS EN
LOS TALLERES PROGRAMADOS EN EL MARCO DEL PLAN DE ACTUACIONES
PARA PALMA DEL RiO

El Sr. Alcalde le cede la palabra a la Sra. Caro de la Barrera Martin que explica
el expediente administrativo cuyo contenido se transcribe a continuacion.

PRIMERO.- Uno de los principales efectos de la crisis econémica es el
incremento de las tasas de desempleo, que también han crecido en el municipio de
Palma del Rio, excluyendo a mujeres y hombres del mercado laboral e impidiendo su
acceso a la poblacidn mas joven. Ante este creciente numero de desempleados en
nuestra localidad, se hace mas necesaria que nunca la adopcion de medidas que
impulsen y favorezcan el desarrollo econémico local.

SEGUNDO.- En este sentido, este Ayuntamiento desde el afo 2013 viene
aprobando un Plan de Actuaciones para Palma del Rio, prorrogable por periodos
anuales, previa consignacion presupuestaria, donde se programan una serie de talleres
gestionados por esta Delegacion, como medio para el desarrollo econdmico y social de
la localidad, incrementando asi las oportunidades de empleo de la ciudadania palmenia,

TERCERO.- Y con el fin de facilitar la participacion de las personas
desempleadas, este Ayuntamiento quiere poner en marcha una ayuda al alumnado que
participen en estos talleres, por cada dia de asistencia efectiva. Por lo que la concesion

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 45 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

de estas ayudas supone un apoyo fundamental que facilita la asistencia a los talleres
durante su desarrollo y, por tanto, la obtencién de la capacitacién impartida.

CUARTO.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen
Local y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (LAULA),
faculta a los Ayuntamientos para la gestiéon de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal. Por
otra parte, el articulo 9.21 de la Ley de Autonomia Local de Andalucia, Ley 5/2010, de
11 de junio, amplia el ejercicio de competencias municipales en los términos de la
legislacion del Estado y de la Comunidad Autonoma en materia de fomento del
desarrollo econémico y social.

QUINTO.- Y de acuerdo con lo ordenado por Alcaldia mediante Providencia de
fecha 13 de marzo de 2017, y visto el informe con fecha 17 de marzo de 2017 de la
Directora Técnica de la Delegacion Municipal relativo al borrador de las Bases
Reguladoras para la concesion de ayudas al estudio a los alumnos seleccionados en
los Talleres programados en el marco del Plan de Actuaciones para Palma del Rio.

Finalizada la intervencion de la Primera Teniente de Alcalde, el Sr. Alcalde
pregunta si alguien quiere intervenir, no habiendo ninguna intervencion se procede a la
votacion del asunto

Visto el dictamen favorable de la Comision Informativa de la Ciudad de fecha 23
de Marzo de 2017, los reunidos, por unanimidad, con los votos a favor de PSOE-A (10),
PP (4), IULV-CA (3), PA (2) y AHORA PALMA (2); que supone la mayoria exigida
legalmente, acuerdan:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente las Bases Reguladoras para la concesion de
ayudas al estudio a los alumnos seleccionados en los Talleres programados en el
marco del Plan de Actuaciones para Palma del Rio, que a continuacion se trascribe.

SEGUNDO.- Someter dicha aprobacion inicial de las Bases Reguladoras para la
concesion de ayudas al estudio a los alumnos seleccionados en los Talleres
programados en el marco del Plan de Actuaciones para Palma del Rio, a informacion
publica y audiencia de los interesados, con publicacion ene le Boletin Oficial de la
Provincia y tablén de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de treinta dias para que
puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que seran resueltas por la
Corporacion. De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo,
se considerara aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el
Pleno.

TERCERO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir y firmar toda clase
de documentos relacionados con este asunto.
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BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE AYUDAS AL
ESTUDIO A LOS ALUMNOS SELECCIONADOS EN LOS TALLERES
PROGRAMADOS EN EL MARCO DEL PLAN DE ACTUACIONES PARA
PALMA DEL RIO

Articulo 1.- Objeto y ambito de la convocatoria.

1. La presente bases reguladoras tiene por objeto convocar ayudas al
estudio a fin de facilitar la participacién de los alumnos en los talleres
programados en el Plan de Actuaciones de Palma del Rio que se aprueba
anualmente por el Ayuntamiento de Palma del Rio.

2. La gestidn de las ayuda al estudio de las presentes bases reguladoras se
sujetara a los principios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y
no discriminacion, asi como la eficacia en el cumplimiento de objetivos y
eficiencia en la asignacion y utilizacidon de recursos publicos.

3. El objeto de las ayudas econdmicas es fomentar la participacién de los
alumnos en las actuaciones programadas como incentivo a la busqueda de
empleo y como elemento que permita coadyuvar a la participacidon en
actuaciones para el empleo.

Articulo 2.- Financiacion.

1. El crédito total asignado para la financiacion de las ayudas y la cuantia
maxima por beneficiario se establecera en la convocatoria.

2. Las ayudas establecidas en las presentes bases se imputaran a la
aplicacion presupuestaria que se creara anualmente en el Presupuesto
Municipal.

Articulo 3.- Beneficiarios y requisitos

1. Podran obtener la condicion de beneficiarios de ayuda al estudio aquellos
alumnos que participen en los talleres programados en el Plan de
Actuaciones de Palma del Rio que se establezcan en la correspondiente
convocatoria, y que acrediten la asistencia con aprovechamiento a la
actividad formativa y el cumpliendo de los requisitos y obligaciones exigidas
en la presente bases reguladoras.

2. Los alumnos que soliciten la ayuda al estudio deberan reunir los
siguientes requisitos, que deberan mantenerse al menos durante el tiempo
de duren los talleres en que participen:

a) Haber sido admitido para la realizacion de alguno de los talleres
relacionados en la correspondiente convocatoria.
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b) No ser perceptor de ninguna otra ayuda publica con la misma
finalidad.

c) No estar incurso en ninguna de las circunstancias establecidas en
el articulo 13 apartados 2 y 3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

d) Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias estatal y frente a la Seguridad Social.

e) Estar al corriente de sus obligaciones con el Ayuntamiento de
Palma del Rio

Articulo 4.- Presentacion de solicitud y documentacion.

1. Las solicitudes se formalizaran en el modelo anexo a cada convocatoria y
podran presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Palma del
Rio, o por cualquiera de los procedimientos previstos en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

2. El plazo para la presentacion de las solicitudes se determinara en la
correspondiente convocatoria.

3. Las solicitudes que deberan formalizarse conforme al modelo aprobado en
la correspondiente convocatoria, e iran acompafada de los originales o
fotocopias debidamente compulsadas de los siguientes documentos:

a) Declaracién responsable de no estar incurso en ninguna de las
circunstancias establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la
Ley General de Subvenciones y de no ser perceptor de otras ayudas
publicas con la misma finalidad.

b) Certificado bancario de la cuenta bancaria donde el interesado
debe figurar como titular (incluir codigo IBAN y BIC).

c) Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria, frente a la
Seguridad Social y Ayuntamiento de Palma del Rio.

Articulo 5.- Organos competentes.

1. El érgano competente par la instruccion del procedimiento regulado por la
presente Bases sera la Delegacién Municipal de Desarrollo Econémico de
este Ayuntamiento.

2. La Delegacion Municipal de Desarrollo Econdmico elevara propuesta de
concesion de la ayuda a Alcaldia, u 6rgano en quien delegue, para que
proceda a su concesion.

Articulo 6. Procedimiento de concesion

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 48 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

1. El procedimiento de concesion de estas subvenciones se tramitara en
régimen de concurrencia competitiva, atendiendo a la comprobacién de la
documentacion requerida, a la constatacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos en la convocatoria, a la aplicacion de los plazos
establecidos y considerando siempre el crédito econdmico disponible.

2. El procedimiento de concesion se iniciara de oficio mediante convocatoria
aprobada por el 6rgano competente, que tendra el contenido determinado en
el articulo 23 de la Ley General de Subvenciones.

3. La convocatoria se publicara en la Base Nacional de Datos de
Subvenciones y un extracto de la misma en el Boletin Oficial de la Provincia,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

4. Si la solicitud no reune los requisitos establecidos en la convocatoria, el
organo instructor requerira al interesado para que la subsane en el plazo
maximo e improrrogable de 10 dias habiles, indicandole que si no lo hiciere
se le tendra por desistido de su solicitud, previa resolucion que debera ser
dictada en los términos que establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 7.- Instruccion.

1. La unidad administrativa instructora del Ayuntamiento sera la Delegacion
Municipal de Desarrollo Econdémico, que realizara de oficio cuantas
actuaciones estime necesarias para la determinacion, conocimiento vy
comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe formularse la
propuesta de resolucion.

2. A la vista de la documentacién aportada por el solicitante, la Delegacion
de Desarrollo Econdmico estudiara la documentacion aportada, verificando
el cumplimiento de las condiciones impuestas para adquirir la condicion de
beneficiario de la ayuda.

3. El Organo Instructor, a la vista de la documentacion aportada, conforme a
lo establecido en el articulo 24.4 de la Ley General de Subvenciones, al no
tenerse en cuenta otros hechos ni pruebas que los aducidos por los
interesados, formulara la propuesta de concesidon o denegacion de la ayuda
definitiva, debidamente motivada, que se publicara en el Tablén de anuncios
del Ayuntamiento, asi como en la pagina web del mismo.

4. El expediente de concesion de las ayudas contendra un informe del
organo instructor en el que conste que, de la informacién que obra en su
poder, se desprende que los beneficiarios cumplen todos los requisitos
necesarios para acceder a las ayudas reguladas por la presente bases.

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 49 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

5. La Delegacion Municipal de Desarrollo Econdmico elevara propuesta de
resolucion de las ayudas, y el Alcalde, u 6rgano en quien delegue, dictara
resolucion definitiva aprobando la relacién de solicitantes a los que se
otorgara la ayuda, con indicacién expresa de la cuantia a subvencionar.

Articulo 8. Plazo de resolucién y notificaciéon

1. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento
no podra exceder de seis meses, contados a partir de la finalizacion del
plazo de presentacion de solicitudes, tal y como se recoge en el articulo 25.4
de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado la resolucién del
procedimiento a los interesados, legitima a éstos a entender desestimada su
peticion por silencio administrativo.

2. La resolucién definitiva se notificara a los beneficiarios con los requisitos y
en la forma establecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. La resolucion del procedimiento de concesion pone fin a la via
administrativa, pudiendo interponerse contra la misma recurso potestativo de
reposicion en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacion, ante el mismo organo que dicté el acto, de acuerdo con lo
preceptuado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o bien, recurso
contenciosoadministrativo ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de la notificacién de la resolucion, en la forma prevista en el Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdicciéon Contenciosoadministrativa.

Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios
1. Los beneficiarios de las ayudas al estudio quedaran obligados a:

a) Asistir y seguir con aprovechamiento la actividad o taller en base a
los cuales se concede la ayuda. A estos efectos se atendera al control
de presencia y al informe mensual, emitido por el personal docente,
relativo a la participacion y colaboracion en la realizacion de las tareas
formativas de cada uno de los beneficiarios.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacion que efectue el
Ayuntamiento, aportando la documentacién que les sea requerida.

c¢) Comunicar al Ayuntamiento cualquier variacién de su situacion
personal que implique modificacién en su condicién de beneficiario,
siempre acompafado de documento acreditativo que lo sustente.

Articulo 10. Justificacion de las ayudas al estudio. Plazo
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1. De conformidad con lo dispuesto en el apartado 7 del articulo 30 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, la concesién de las
ayudas al estudio que se convocan siguiendo estas bases, no requerira otra
justificacion, que la acreditacion previa a la concesion de que el solicitante
reune la documentacion y los requisitos establecidos en estas bases, sin
perjuicio de los controles que pudieran establecerse para verificar su
existencia.

2. El pago de las ayudas al estudio se efectua mensualmente con caracter
posterior a su concesion y previa acreditacion de la realizacion de la
actividad subvencionada y cumplimiento de los requisitos establecidos en la
convocatoria.

3. Lo anterior supone que la propuesta de reconocimiento de obligacion y
pago lleva implicito el informe favorable a la justificacion de la subvencion y
aplicacién de los fondos a la finalidad para la cual fueron concedidos, siendo
objeto de aprobacién conjunta por el érgano concedente.

4. A los efectos de la tramitacion del expediente administrativo, la
Delegacion Municipal de Desarrollo Econdmico acreditara la documentacion
requerida al beneficiario mediante informe técnico emitido al efecto en el que
constara:

* Que el beneficiario mantiene los requisitos exigidos en el articulo 3
de la presente bases, a tenor de los datos obrantes en el expediente.

* La asistencia con aprovechamiento acreditada del alumno en dias
lectivos y la correspondiente ayuda a percibir.

Articulo 11. Revocacién de la ayuda.

1. La concesidn de la ayuda al estudio podra ser revocada en los supuestos
establecidos en el articulo 37 de la Ley 38//2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

Articulo 12. Responsabilidades por incumplimiento.

1. El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la presente bases, asi
como el ocultamiento o falseamiento de los datos y requisitos exigidos dara
lugar a la incoacién de expediente administrativo para proceder al reintegro a
las arcas municipales del importe que proceda, conforme a lo establecido en
el articulo siguiente.

Articulo 13. Procedimiento de reintegro.

1. En aquellos casos en que se resuelva la revocacion de la ayuda al estudio
y proceda su reintegro por percepcion indebida, se entendera que las
cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de derecho
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publico, resultando de aplicacién para su cobranza lo previsto en la Ley
General Presupuestaria.

2. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del
interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la
subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro,
en los casos establecidos en los articulos 36.4 y 37 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

3. El procedimiento de reintegro se ajustara a lo establecido en el titulo Il de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el titulo
lIl del Reglamento de esta Ley, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21
de julio.

Articulo 14. Normativa aplicable.

En lo no previsto en estas bases, se estara a lo dispuesto en la Ley 38/2003
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003 y por
sus disposiciones de desarrollo, y con caracter supletorio por la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

OCTAVO.- APROBACION DEL PLAN DE MARKETING Y APROVECHAMIENTO
TURISTICO DE PALMA DEL RIO

El Sr. Alcalde le cede la palabra a la primera teniente de Alcalde que explica el
contenido del Plan de Marketing y aprovechamiento turistico.

Comienza diciendo que este plan es el fruto del consenso y participacién de los
agentes economicos, sociales y politicos para conseguir una mayor cuota de mercado
en el destino de Palma del Rio como turismo, ya que el sector turistico se ha
consolidado como uno de los principales motores de la economia.

A continuacion comenta la estructura de este plan y finaliza diciendo que se trata
de un documento vivo que habria que seguir desarrollando hasta concretar cada una
de las lineas de trabajo de las que consta.

El Sr. Alcalde le cede la palabra al portavoz del grupo municipal de AHORA
Palma, interviniendo el Sr. Jubera Pellejero.

Comienza su intervencion diciendo que este Plan esta impulsado por EMPA,
matizando que se trata de una asociacion muy importante en el sector empresarial de
Palma del Rio. Dice que el Sr. Alcalde quiere que se apoye un plan elaborado por el
sector privado que pretende ser la hoja de ruta de la actividad turistica de nuestra
localidad, dejando a EMPA que dirija los planteamientos técnicos y politicos de este
sector, dejando a un lado las competencias y responsabilidad politicas.
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Su grupo politico comparte muchos aspectos de este plan desde el punto de
vista técnico, pero no lo consideran suyo ya que un sector privado no debe marcar las
directrices politicas de ningun sector.

A continuacion, el Sr. Alcalde le cede la palabra al portavoz del grupo municipal
Andalucista, interviniendo el Sr. Lopez Lépez.

El portavoz comenta que en un principio le preocupaba lo que este Plan podria
significar en la politica turistica de Palma del Rio, ya que la politica no puede estar
marcada por el sector empresarial. A lo largo de varias reuniones parece que se esta
aclarando que este documento viene a ser un complemento del documento de
estrategia turistica elaborado en el afio 2010.

La decision que va a tomar su grupo con respecto a este punto va a venir
determinada por la respuesta que se nos de con respecto a esto, y que este plan solo
sea un documento mas en el que se tengan en cuenta las propuestas que estén ahi
recogidas pero que estén en la linea de la accion politica estipulada por esta
corporacion.

Insiste en algo que viene demandando desde hace tiempo y es que se ponga en
marcha cuanto antes todas estas acciones turisticas que se estan contemplando en
ambos documentos, proponiendo para ello la creacion de un 6rgano, que se llame
como se quiera, para empezar a trabajar con todas estas iniciativas.

El Sr. Alcalde le cede la palabra a la Sra. Ramos Rodriguez, portavoz del grupo
municipal de Izquierda Unida, que comenta que desde su grupo se tiene claro que es
un documento elaborado por EMPA pero que se trata de un documento vivo y
participado. De hecho, su grupo, ha presentado algunas enmiendas que han sido
tenidas en cuenta y se han incorporado al documento.

Su grupo tenia en principio el mismo temor que ha planteado el grupo
Andalucista sobre si ese documento iba a ser la guia a seguir por el Ayuntamiento,
pero se comentd que era un documento para participar, y que por tanto, la
responsabilidad politica es la de cambiar lo que no nos guste y aportar nuevas
propuestas.

El Sr. Alcalde le cede la palabra al grupo municipal del Partido Popular,
interviene el Sr. Callejon del Castillo comentando que desde primera hora se ha
entendido que es una iniciativa privada de una asociacion de empresarios y que han
dado participacion a los grupos politicos para que presenten sus aportaciones.

Felicita a EMPA por la iniciativa y por la elaboracion del documento, porque si se
llevara a cabo supondria una buena proyeccién para Palma en el exterior. Contintua
diciendo que la aprobacion de este documento no menoscaba las competencias del
Pleno, ya que siempre sera éste el que tenga la soberania y marque las directrices que
se han de seguir en el tema turistico.
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Comenta que su grupo también ha presentado propuestas para este documento
y pide que se dote de recursos econdmicos para llevarlo a cabo.

El Sr. Alcalde, antes de ceder la palabra a la primera teniente de alcalde quiere
intervenir para contestar entre otras cuestiones a las dudas planteadas por algunos
grupos politicos. Dice que el grupo de Ahora Palma ha descontextualizado el debate,
ya que no se ha traido el documento para mantener un pulso entre los empresarios y
los politicos, ni para tratar un macrodebate sobre los poderes del sector empresarial
frente a la clase politica. Se ha traido porque se trata de un concepto como es de la
colaboracién publico-privada. Este plan no es el plan “madre”, este plan se desarrolla a
partir del plan del ayuntamiento que se aprobd en su dia por todos los grupos politicos.

Con este documento se concretan aspectos técnicos elaborado por este sector
empresarial, pero que también han sido tratados en la mesa de turismo que no esta
formada so6lo por empresarios, sino que es abierta y esta formada por poner algun
ejemplo por personas de la cultura.

Continua diciendo que este documento no es la primera vez que viene al pleno,
que la otra vez que vino se pidio tiempo para poder estudiarlo, y desde entonces se ha
tratado en Junta de Portavoces y en Comisiones Informativas, no habiendo recibido
ninguna propuesta del grupo de Ahora Palma. En estas reuniones lo que hemos hecho
es verificar que este plan va en la linea de la politica marcada por este ayuntamiento,
por lo tanto para nada se pierde la soberania de este pleno, y es de agradecer que este
sector tenga en cuenta las aportaciones que los diferentes grupos politicos han
realizado.

La Primera Teniente de Alcalde recalca la importancia de la colaboracion
publico-privada, ya que hay medidas que solo puede tomar la administracion publica
como por ejemplo la limpieza, la adecuacion de los recintos publicos, seguridad, ... y
otras medidas que solo pueden ser tomadas por el sector privado, como es la mejora
del hospedaje, de las comidas, del comercio, ...

Con respecto al documento, explica que el documento la ha encargado EMPA,
pero que lo primero que hicieron fue reunirse con los técnicos del ayuntamiento de las
diferentes areas del ayuntamiento, y también han recogido opiniones de los politicos y
de otros sectores a través de diferentes reuniones, incluso se ha publicado en la pagina
web del ayuntamiento para que cualquiera pudiera realizar sus aportaciones. Por lo
tanto, se trata de un documento consensuado y participado.

El Sr. Jubera Pellejero pide la palabra y el Sr. Alcalde se la concede, y dice que
no se esta negando la necesariedad de la colaboracion publico-privada, pero este plan
esta impulsado por EMPA, es una iniciativa privada, y esta iniciativa no puede ser la
que marque las directrices, no se le puede dejar a su libre albedrio para llevar la
iniciativa turistica. La colaboracién publico-privada tiene que estar dirigida por la politica
de la corporacion.
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El Sr. Alcalde le contesta diciendo que la delegacion de turismo coordinara todas
las actividades de turismo. Explica que lo primero que se hizo fue el Plan Estratégico
de Palma del Rio, de ahi emanaron una serie de planes parciales y el primero que se
hizo fue el de turismo. Ese plan se hizo desde el ayuntamiento y por tanto tiene el
caracter de municipal. El documento ha sido elaborado a partir de ese plan municipal,
lo estan desarrollando, y de hecho, no hay ninguna contradiccién entre lo que ellos
proponen con el plan municipal. Ademas, continua diciendo, los empresarios le estan
pidiendo al ayuntamiento que les diga si van por el buen camino, y estan dispuestos a
consensuar para introducir cambios, y todo ello, porque ellos entienden que la
colaboracion del ayuntamiento es totalmente necesaria.

No habiendo mas debates, se procede a la votacion del punto.

Visto el dictamen favorable de la Comision Informativa de la Ciudad de fecha 23
de Marzo de 2017, los reunidos, por mayoria, con los votos a favor de PSOE-A (10),
PP (4), IULV-CA (3) y PA (2); y la abstencion de AHORA PALMA (2); que supone la
mayoria exigida legalmente, acuerdan:

UNICO.- Aprobar el Plan de Marketing y aprovechamiento turistico de Palma del Rio
cuya redaccion es la siguiente:

PLAN DE MARKETING Y APROVECHAMIENTO TURISTICO DE PALMA DEL RiO
(2015-2019)

l.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1. JUSTIFICACION DEL PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing y Aprovechamiento Turistico de Palma del Rio 2015-2019,
impulsado por la Asociacion de Empresarios de Palma del Rio (EMPA) con el apoyo
del Ayuntamiento de la ciudad, nace a partir de la decision tomada por esta asociacion
de empresarios tras suscribir el Manifiesto por el Turismo de Palma del Rio, firmado por
la Mesa del Turismo el 12 de Enero de 2015, que proponia la elaboracion de un Plan
orientado a llevar a cabo acciones conjuntas y redaccidn de proyectos que
contribuyeran a potenciar la industria turistica, aprovechando todos los recursos con los
que cuenta el municipio y especialmente las ultimas actuaciones puestas en marcha en
la ciudad con el impulso generado por el Plan Estratégico de Palma del Rio 2010-2014.

Como hemos dicho, el objetivo principal de este estudio es la puesta en valor y
aprovechamiento de los recursos turisticos del municipio y la mejora de su
competitividad como destino turistico. Asi, este documento, pretende ser la hoja de ruta
de la actividad turistica del destino Palma del Rio en los proximos afios, planteando
iniciativas y acciones que transformen las potencialidades de la ciudad en este sector
en productos comercializables que contribuyan de manera importante al desarrollo
econdmico de Palma del Rio. Y para ello, es fundamental contar con una vision Unica y
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consensuada del sector turistico de la ciudad, dada la transversalidad y el caracter
estratégico que debe tener el turismo en Palma del Rio si se pretende que sea un
factor realmente impulsor de dinamismo econdmico.

En este sentido, el consenso a la vez que una premisa necesaria para el éxito del
proyecto, es un objetivo en si mismo. Y esto porque, dicho consenso requiere de la
implicacién y participacion de todos aquellos que forman parte de una u otra manera,
desde lo publico o lo privado, del sector turistico de Palma del Rio.

El segmento del turismo rural y de interior pasa por un momento de recuperacion lenta
en el que es necesario, por parte de los destinos, afrontar una serie de retos tales como
los cambios de comportamiento y las nuevas tendencias en la demanda, la aparicidon
de nuevos mercados emisores, la irrupcion de las nuevas tecnologias en la
comercializaciéon o la especializacion y la diferenciacién ante un escenario de altisima
competencia, retos, todos ellos, que hacen necesaria una estrecha colaboraciéon entre
todos los agentes implicados en cada destino, acompanada de un correcto diagnostico
de los aspectos negativos a mejorar y de las vias de desarrollo adecuadas a seguir,
con una buena planificacién del trabajo, que sera lo que finalmente haga destacar a
unos destinos sobre otros.

Este Plan de Marketing debe ser un instrumento y una herramienta técnica que ayude a
hacer frente a todos esos retos siguiendo una metodologia estratégica muy
especializada, a la vez que participativa, con la que acometer los pasos necesarios
para la ordenacion de la oferta y creacién de productos turisticos, la promocion y la
comercializacion del destino, basandose en criterios de calidad e innovacion, que
conduciran al municipio a través de una ruta de trabajo y logros compartidos en un
sector que debe representar una alternativa de crecimiento econdmico destacada en
una ciudad con tantos atractivos para el visitante como es el caso de Palma del Rio.

1.2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Estructura del Plan de Marketing

El Plan de Marketing se compone de 5 capitulos, siendo el primero dedicado a la
introduccion vy justificacion del Proyecto, para dedicar el resto, con la estructura tipica
de la planificacion estratégica, a una primera etapa (aqui 22 Fase) de Diagndstico o
Analitica, una segunda etapa (aqui 3% Fase) Estratégica, y finalizar con una tercera
etapa (aqui 42 Fase) Operativa. Estas tres etapas se desarrollan en los capitulos 2 a 4
del Plan, dedicando el capitulo 5 a la recopilacion de las fuentes y bibliografia en las
que se ha documentado la informacién que recoge el trabajo.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING

FASES DE DESARROLLO APARTADOS Y CONTENIDOS
12 Fase: 1. Introduccién y justificacion
Introduccion
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22 Fase: 2. Etapa de diagndstico

Etapa de diagndstico o analitica| 2.1. Analisis interno

2.2. Andlisis externo

2.3. Analisis DAFO. Diagnéstico de la situacién

3% Fase: 3. Etapa estratégica:

Etapa estratégica 3.1. Misién y Vision

3.2. Objetivos de desarrollo

3.3. Estrategias de marketing mix a utilizar
3.4. Segmentacion y posicionamiento

42 Fase: 4. Plan de Marketing operativo:

Plan de Marketing operativo| 4.1.Plan de desarrollo de productos turisticos

42.Plan de promocion y apoyo a |la
comercializacion

4.3. Sistema de gestion, segmentacion y evaluacion

4 4. Presupuesto. Rentabilidad proyectada

4.5. Cronograma de ejecucion del Plan de Marketing

Haciendo un breve recorrido por la estructura del Plan de Marketing, como hemos
dicho, el mismo se inicia con el Capitulo 1 o “Introduccidén vy justificacion”, en
el que incluimos la “Metodologia del Estudio” y la “Justificacion del Plan de
Marketing”, necesaria para entender las razones de la puesta en marcha del
Proyecto y el contexto en el que se impulsa y se desarrolla.

El Capitulo 2 esta dedicado integramente a la Fase o “Etapa de Diagnostico” del Plan,
en la que, partiendo de una vision general del sector, vamos introduciéndonos en la
realidad actual del mismo tanto en el contexto nacional como regional en nuestra
comunidad auténoma andaluza, para finalizar con la realidad del sector turistico de
Palma del Rio en este momento.

En el Apartado “2.1. Analisis interno” de esta “Etapa de Diagnostico” haremos un
estudio exhaustivo de Palma del Rio como destino turistico, profundizando en
la situacion actual de su sector turistico y conociendo como afecta o puede afectar al
desarrollo del sector tanto su entorno y ubicacion geografica, como las infraestructuras
publicas y privadas con las que cuenta el municipio, analizando especificamente las
infraestructuras de comunicacion, las que se han ejecutado en los ultimos afos por
impulso del Plan Estratégico de Palma del Rio o los equipamientos destinados a
informacion turistica, sefalética y parking. Ademas, se analiza la oferta de servicios
actual, centrandonos especialmente en su planta hotelera y oferta de alojamiento en
general. Por otro lado, en este apartado también analizamos los recursos turisticos con
los que cuenta la ciudad y aquellos productos turisticos existentes en la actualidad vy,
por lo tanto, susceptibles de comercializacion. A continuacion conoceremos las
estrategias actuales de promocion que estan siguiendo las distintas Administraciones y
organismos con competencias en el desarrollo turistico de los destinos, tanto a nivel
nacional, regional, provincial, comarcal, como local, siempre desde la perspectiva del
turismo rural y de interior y centrandonos especialmente en lo que de las acciones que
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llevan a cabo puede repercutir en el municipio de Palma del Rio directa o
indirectamente.

Por ultimo, en este apartado de analisis interno analizamos el posicionamiento
actual y potencial de Palma del Rio como destino turistico, haciendo un breve
estudio de la demanda actual de visitantes del municipio.

En el Apartado “2.2. Analisis Externo” realizaremos un estudio del estado de la
oferta y de la demanda en el sector del turismo rural y de interior, viendo las tendencias
actuales en cuanto a los gustos de los turistas y los productos turisticos que estan
triunfando en el referido segmento. Esto nos permitira tener una visibn amplia del
mercado global en el que se situa nuestra ciudad como destino competidor del turismo
rural y de interior. Conocer la situacion de este sector a nivel internacional, nacional y
regional nos va a permitir entender con mas claridad casi la totalidad de los factores
que determinan muchas de las caracteristicas del sector a nivel local. Finalmente,
analizaremos los principales mercados emisores y los canales y formulas actuales de
comercializacion del producto turistico rural.

Para finalizar el Capitulo 2 de la “Etapa de Diagndstico”, el Apartado “2.3. Analisis
DAFQ” pasara a exponer la situacién competitiva actual en la que se encuentra Palma
del Rio como destino turistico. Para ello se basara en la metodologia DAFO, que
consiste en analizar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que
afectan a un determinado sector, en nuestro caso, la industria del turismo en Palma del
Rio. De esta manera vamos a conocer mejor los problemas, carencias vy
potencialidades con las que cuenta la ciudad de cara a conseguir el desarrollo del
sector turistico que permita aprovechar al maximo las posibilidades que el destino tiene
en este ambito.

Finalizada la fase de Diagnéstico, el Plan de Marketing se centra en el Capitulo 3 en
la “Etapa Estratégica” que se desarrolla en los Apartados 3.2., 3.3. y 3.4.. En dichos
apartados se formulan, a partir de los resultados del analisis DAFO, los objetivos y
estrategias de desarrollo a seguir para definir los programas y actuaciones que habran
de orientar los cambios de mejora del sector en los proximos afios. En el Apartado
“3.1. Misidén y Vision” se propone un ejercicio de proyeccion de lo que podrian
representar las aspiraciones a alcanzar para el sector en el periodo propuesto. Se trata
de fijar una meta a alcanzar, una misién o un escenario ideal, en torno a cuya
consecucidon hacer confluir todos los esfuerzos. A partir de esta “Mision y Visién” se
disponen en el Apartado “3.2. Objetivos de desarrollo” los objetivos intermedios o
de desarrollo, pasos previos para alcanzar el escenario deseado.

La Etapa Estratégica continua con el Apartado “3.3. Estrategias de Marketing mix
a utilizar” se marcaran las prioridades, los métodos y, en definitiva, los caminos
globales por los que conducir con mas eficacia los esfuerzos. Sera la base de reflexion
sobre la que, a partir del analisis DAFO vy los objetivos de desarrollo, tendremos que
construir las acciones a llevar a cabo para alcanzar el objetivo principal.
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Finalmente, el Apartado “3.4. Segmentacion y posicionamiento” pondra las
bases y preparara las acciones a desarrollar en el “Plan de Marketing operativo”. Y
esto se llevara a cabo por un lado segmentando el mercado en grupos de
consumidores relativamente homogéneos respecto a distintos criterios con el fin de
poder desarrollar para cada uno de esos segmentos estrategias de marketing
diferenciadas, y por otro, a partir del posicionamiento que deseamos que ocupe
Palma del Rio en el sector turistico y la situacién de partida frente a otros destinos
competidores, fijaremos las estrategias de mercado, de forma que podremos
decidir sobre qué mercados priorizar, teniendo en cuenta la limitaciéon de recursos,
la coherencia con el desarrollo turistico que hemos escogido para Palma del Rio y
la busqueda de oportunidades mas factibles para alcanzar el éxito, a partir de aqui
tendremos que medir el atractivo de cada mercado y la posicion competitiva de
partida con la que cuenta la ciudad. También aqui analizaremos las cualidades
distintivas de Palma del Rio respecto a otros destinos, y la forma mas eficaz de
utilizar estas singularidades para obtener ventajas ante nuestros competidores.
Con todo ello podremos conocer la manera en que Palma del Rio es percibida por
su publico objetivo y los pasos a dar para corregir y mejorar la imagen reconocible
de la ciudad como destino de turismo rural y de interior.

La etapa Operativa del Plan se desarrolla en el Capitulo 4 titulado “Plan de
Marketing operativo”, en el que se concretan en primer lugar dos bloques
conceptuales de trabajo donde se agrupan las distintas actuaciones que incluye el
Estudio: 1) El “Plan de desarrollo de productos turisticos”; y 2) El “Plan de promocion y
apoyo a la comercializacién”. A partir de aqui el resto de apartados de este Capitulo 4
pivotan en torno a garantizar el éxito de implantacion del Plan concretando su sistema
de gestion, seguimiento y evaluacion, realizando una valoracion aproximada del
presupuesto de desarrollo del mismo y de las acciones que contiene y, finalmente,
filando un cronograma de ejecucion.

Como hemos adelantado, el primer bloque es el que se recoge en el Apartado “4.1.
Plan de desarrollo de productos turisticos” y tendra como objetivo determinar la
estructura conceptual de la cartera de productos actuales y potenciales que habran de
constituir la oferta de Palma del Rio como destino turistico, sobre la base de las
caracteristicas particulares de sus recursos y atractivos, de los servicios basicos vy
complementarios existentes en la actualidad. Para ello se elaborara un portafolio de
productos y se determinaran las acciones y los tiempos necesarios para estructurarlos.

En el segundo bloque recogido en el Apartado “4.2. Plan de promocién y apoyo a
la comercializacién”, a partir de la identificacion de los productos propuestos en el
apartado anterior, se definiran las acciones que habran de comunicar con eficacia y
eficiencia las ventajas y atractivos de los productos y servicios de Palma del Rio, asi
como también los ejes directores de la comercializacion del destino. En estas acciones
diferenciaremos entre aquellas que vayan destinadas a elaborar un material, tanto
fisico como tecnolégico o digital necesario para actuar de soporte de todas las
actuaciones promocionales del destino, las acciones promocionales propiamente
dichas que vayan dirigidas al publico intermediario (touroperadores y prescriptores), las
que se pretendan orientar directamente al publico final consumidor, las acciones de
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comunicaciéon, de apoyo a la comercializacion y de informacién turistica (una vez el
visitante se encuentre en el destino).

A partir de estos dos bloques de trabajo con las acciones propiamente dichas del Plan
de Marketing, en los apartados 4.3., 4.4. y 4.5. se agrupan las acciones de control del
cumplimento de las medidas del Plan y, mas ambicioso aun, el propio control de los
resultados de la ejecucion de cada una de las actuaciones planteadas. De esta
manera, se podra comprobar durante el periodo de implantacién la eficacia de las
acciones propuestas en la consecucién del objetivo ultimo de mejora del sector turistico
en Palma del Rio.

Para finalizar, tal y como hemos referido al principio de esta introduccion, el Capitulo 5
y ultimo esta dedicado a relacionar las fuentes y bibliografia utilizada en la elaboracion
del presente Plan de Marketing.

En todo caso, el presente Plan, no se puede ver como un documento acabado, en el
sentido de que los contenidos del mismo se hayan de considerar intocables. Como
cualquier planteamiento estratégico responde a unas circunstancias concretas
temporales, econdmicas y, en general, condicionadas por una realidad cambiante que
obliga continuamente a su revision permanente. La capacidad de identificar los
cambios que se van produciendo en un sector tan variable como es el turismo, y los
reflejos para adaptarse a dichos cambios con estrategias acertadas, es precisamente,
la clave del éxito en un sector con tanta competencia.

Metodologia del Plan de Marketing — Etapa de Diagndstico

Vamos a hacer referencia a la metodologia que se ha seguido hasta la fecha de cierre
del presente documento. Que sdlo incorpora los Capitulos 1y 2 del Plan de Marketing y
Aprovechamiento Turistico de Palma del Rio, referentes a la presente “Introduccion y
Justificacién” y a la “Etapa de Diagndstico”. Posteriormente, una vez que se ejecute la
‘Etapa Estratégica” y el “Plan de Marketing operativo” analizaremos en el apartado
correspondiente la metodologia seguida para el desarrollo de estas fases del
documento.

En todo caso, habra, sin lugar a dudas, una constante en todo el trabajo que se
desarrolle para la consecucion del Plan de Marketing en su totalidad, que sera el
componente participativo del mismo, sin el cual no tendria sentido su elaboracion vy el
resultado podria estar muy alejado de la realidad.

Para la elaboracion de la presente “Etapa de Diagndstico”, ademas del analisis
profundo de la bibliografia y fuentes disponibles, se ha mantenido una intensa agenda
de reuniones y entrevistas con representantes de las Instituciones con competencias
en la gestion del sector turistico de Palma del Rio, asi como con los empresarios del
sector turistico del municipio. Este trabajo ha permitido contar para la fase de
Diagnostico con la informacion mas acreditada y actualizada disponible en este
momento, lo que garantiza la base documental en la que se sostiene una parte muy
destacada de las conclusiones del Estudio.
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No obstante, hay un aspecto que es importante referir desde este momento, relativo a
la escasa informacion de la que hemos podido disponer en lo referido a datos de
demanda de visitantes fiable en Palma del Rio. Realmente, es un problema constante
cuando tratamos de destinos de ambito local distintos a las capitales de provincia, lo
que, sin lugar a dudas, complica o hace directamente imposible la elaboracion de
tablas estadisticas que faciliten la toma de decisiones y la definicion estratégica.

Sin embargo, y a pesar de los anteriormente referidos inconvenientes, es de reconocer
la labor que se empieza a realizar de manera profesionalizada y constante en el Centro
de Recepcion de Visitantes de Palma del Rio, en cuanto a la toma de datos y
realizacion de encuestas a los visitantes que se acercan a la oficina, lo que aporta
informacion interesante cuyo contenido hemos analizado en el subapartado 2.1.5.
“‘Analisis del posicionamiento actual y potencial de Palma del Rio como destino
turistico”.

Ademas de las fuentes secundarias de las que se ha nutrido el presente estudio, el
trabajo ha tenido un elevado componente participativo. Asi, a pesar del reducido plazo
de dos meses con el que se ha contado para elaborar esta primera “Etapa de
Diagndstico”, se han dedicado los mayores esfuerzos a garantizar la maxima
implicacién y participacion de los agentes privados en el trasvase de
informacion que después nos servird para sustentar también las decisiones
estratégicas que se adopten.

En total, Se han realizado entrevistas a 25 expertos locales del sector turistico, entre
los que se incluyen, hosteleros, directores de alojamientos, agentes de viajes, comercio
especializado, dinamizadores del patrimonio y culturales, responsables de centros
deportivos, de turismo activo y rural, técnicos municipales y provinciales y responsables
politicos, habiéndose recabado 597 aportaciones en el analisis de 8 temas especificos
sobre el sector turistico de Palma del Rio.

Por otro lado, el dia 21 de Diciembre se convocaron dos mesas de trabajo, una de
expertos técnicos y otra de empresarios, en las que se invitd a todos aquellos que
habian sido entrevistados, asi como a otros empresarios y técnicos que por distintos
motivos no se pudo mantener un contacto mas extenso con ellos. En dichas reuniones
se expusieron los resultados de las entrevistas realizadas para someter a debate las
cuestiones planteadas a los expertos entrevistados, asistiendo a las mismas los
técnicos convocados y un nutrido grupo de empresarios y profesionales locales
vinculados con el sector de turismo.

En las referidas reuniones, tras presentar una introduccion sobre el guion de desarrollo
de la Etapa de Diagndstico que se ha elaborado dentro del Plan de Marketing y
Aprovechamiento Turistico de Palma del Rio, se inicidé la puesta en comun de las
opiniones de los asistentes en relacion con el resultado de las entrevistas mantenidas y
aquellas aportaciones que habian obtenido una mayor recurrencia por parte de los
expertos en los distintos temas analizados, buscando con esta accion la espontaneidad
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de las intervenciones y la deteccidén de coincidencias en las apreciaciones para
identificacion de temas sensibles y su posterior incorporacion al analisis DAFO.

Toda esta informacién de primera mano y de gran valor sobre la situacion actual del
sector turistico de Palma del Rio, ha sido la base, junto a la informacién recabada en
los andlisis interno y externo a través del estudio de las fuentes secundarias
analizadas, del analisis DAFO que nos ha dado las claves de los objetivos, programas
y actuaciones a desarrollar para la mejora del sector turistico de Palma del Rio.

Para finalizar esta introduccién sobre la metodologia seguida en la elaboracién de esta
“‘Etapa de Diagnostico”, queremos insistir de nuevo en que todos los planteamientos
metodoldgicos que se han seguido en la elaboracion de este Estudio responden a una
maxima que volvera a reproducirse como clave y soporte de las estrategias de
desarrollo que se plantearan en su momento y que no es otra que la colaboracion, el
trabajo en equipo y la coordinacion entre instituciones, empresarios,
proyectos y actuaciones. Este es el espiritu que ha impregnado desde el primer
momento este Estudio y estamos seguros de que sera el que dirija el devenir del sector
turistico de Palma del Rio en los proximos afos.

1. ETAPA DE DIAGNOSTICO
2.1. Analisis interno

| 2.1.1. ANALISIS DEL ENTORNO |

Ubicacién geografica de Palma del Rio

Palma del Rio esta situada al Oeste de la Provincia de Cordoba, y en el limite con la de
Sevilla. Se encuentra a 53 kilbmetros de la capital y tiene una altitud de 55 metros
sobre el nivel del mar. Su principal arteria de comunicacion es la A-431, que une a la
ciudad con Cérdoba y Sevilla.

Palma del Rio tiene una poblacion de 21.582 habitantes (INE 2014). Y una extension
de 200 Km2, limitando con los municipios cordobeses de Hornachuelos y Fuente
Palmera, y los sevillanos de Pefaflor, Lora del Rio, La Campana, Fuentes de
Andalucia, La Luisiana y Ecija. Ademas del nucleo principal del municipio, existen otros
dos nucleos urbanos de importancia en el término: El Calonge, que se cred en la
década de 1960 por el Instituto Nacional de Colonizacién, y EI Mohino.
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La cercania de Palma del Rio a la provincia de Sevilla se aprecia en algunas
caracteristicas propias de los palmefios, como su acento y en los rasgos de su
arquitectura, en la que se utiliza el ladrillo, la azulejeria y el color ocre.

Distancia de Palma del Rio en km. con localidades cercanas
Ciudad Kildmetros
Almodévar del Rio 39
Carmona 47
CORDOBA 53
Ecija 35
Fuente Palmera 20
Guadalcazar 39
Hornachuelos 19

La Carlota 35
Lora del Rio 29
MALAGA 166
Posadas 32
SEVILLA 79

Fuente: Google Maps
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El hito mas destacado y singular de la ubicacion geografica de Palma del Rio es, sin
duda, el encuentro de los dos mayores rios de Andalucia, el Guadalquivir y el Genil, a
s6lo unos metros del propio casco urbano de la ciudad. En este hecho, que con mucha
probabilidad sea el motivo de la propia existencia de la ciudad, también se cimenta la
forma de vida de sus habitantes, su desarrollo econdmico y, con ello, el paisaje y el
aroma que todo lo impregna en sus alrededores, y que proviene de las grandes
extensiones agricolas de las fértiles huertas tradicionales y de sus naranjales.

Muy cerca de este entorno agricola que rodea a Palma del Rio, el paisaje cambia por
completo si nos desplazamos so6lo unos kildbmetros al norte, en primer lugar al
encontrarnos con un espacio natural tan atractivo como el Parque Periurbano de “Los
Cabezos”, algo mas arriba con el entorno del embalse del Bembézar y finalmente el
impresionante Parque Natural de Hornachuelos, Reserva de la Biosfera (de las
Dehesas de Sierra Morena) y un espacio medioambiental en el que las actividades de
turismo activo, ecoturismo, o turismo cinegético hacen de este parque un destino unico
con mil posibilidades.

La economia de Palma del Rio

La ubicacion geografica de Palma del Rio junto al Guadalquivir y el Genil, hace de sus
terrenos los mas fértiles y productivos de Andalucia para la agricultura, de modo que,
como ya adelantabamos en el apartado anterior, el término municipal cuenta con unas
explotaciones agricolas que han marcado la historia, la vida y la economia de su
poblacion.

Se cultivan sobre todo cereales y productos hortifruticolas de excelente calidad,
teniendo fama internacional su naranja. Este citrico proviene en Palma de extensiones
agricolas que unidas o muy cercanas a la propia ciudad histéricamente se agrupaban
en torno a los caracteristicos Pagos (del latin “pagus” pueblo o aldea) de la Huerta,
que se expanden por las orillas de los rios para recoger el agua de regadio de su
caudal. La calidad de la naranja palmefa es reconocida, siendo muchas las variedades
de esta fruta que se cultivan en el municipio. De todas las variedades la “cadenera” es
la que tiene mas historia en la zona, tratdndose de naranjos gigantescos que requieren
un mayor esfuerzo para su cultivo y recoleccion, al requerir escaleras de hasta 17
peldafios para recoger la cosecha. Actualmente, las huertas de Palma del Rio llegan a
producir 200.000 toneladas por campafia.

Dada la gran importancia que el cultivo de la naranja tiene para la economia de Palma
del Rio, se estan llevando a cabo en el municipio distintas acciones para potenciar este
citrico. Entre las mismas podemos destacar, el esfuerzo de colectivos como Palma
Naranja, en el que se reune el asociacionismo del sector, la labor de difusion que
desarrollan entidades como el Grupo de Desarrollo Rural del Medio Guadalquivir (GDR)
para dar a conocer las potencialidades del producto estrella de la comarca, siendo uno
de los pasos importantes en este terreno la consolidacion de la marca Naranjas del
Valle del Guadalquivir, como ejemplo de la intencion de aunar esfuerzos que beneficien
al sector citrico. Los objetivos trazados actualmente van en dos direcciones: 1?) La
creacion de una Denominacion de Origen (DO) para el zumo de naranja palmeia, un
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asunto que el Ayuntamiento de la ciudad ha planteado a la empresa Zumos de Palma
(Zumosol) con el objetivo de reforzar la apuesta en este ambito; y 22) Los contactos
que se han mantenido para que cooperativas almerienses comercialicen frutas y
hortalizas palmenas.

Ademas de la naranja, en la tierra palmena también se cultivan, aunque en menor
cantidad, el Trigo, el Maiz y, por ultimo, el olivar, tanto para su uso de aceituna de
mesa como de aceite de oliva.

Ademas de la agricultura, la economia palmefia se apoya en otras actividades
productivas y del sector servicios. Tradicionalmente se ha desarrollado una industria
manufacturera muy centrada en las conservas y tratamiento de los productos
hortifruticolas para ser vendidos en el mercado comarcal, regional y nacional. Asi,
destacan varias cooperativas agrarias dedicadas a citricos, cereales y algodon. Existen
en la actualidad tres poligonos industriales: El Garrotal, Mataché | y Mataché Il. En los
ultimos anos la industria de la localidad ha vivido un gran desarrollo. Empresas como
Zumosol, Arteoliva se han instalado en el municipio.

Principales actividades
econdmicas. 2014

Ghslog K Comercio
| 19
1{2;7_‘* B Construccion
| ° 55% »
- 12% o Hosteleria
- Profesionales

Ind. manufactureras

Fuente: IEA. 2014

En el grafico anterior podemos comprobar, segun los datos del Instituto de Estadistica
de Andalucia correspondiente a 2014, la distribucion del tejido empresarial y
profesional que sustenta la economia de Palma del Rio junto a la agricultura. Asi,
podemos ver que la actividad comercial al por mayor y al por menor suman el mayor
numero de establecimientos del municipio, concretamente 486 que suponen el 55% de
las empresas existentes en Palma. Al comercio le sigue la construccion, incluso a pesar
de la grave crisis del sector en los ultimos afos, sigue representando un 12% de las
empresas del municipio, concretamente 109, a estas le sigue muy de cerca el sector
hostelero con 104 (12%), las actividades profesionales, cientificas y técnicas que
suman 97 (11%) y, finalmente, la industria manufacturera, que aunque con 83
establecimientos abiertos puede parecer secundaria, sin embargo, dadas sus
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dimensiones, representan, como ya hemos dicho antes junto a la agricultura, uno de los
principales sustentos de la economia palmena.

Para finalizar este apartado, no hay que dejar de mencionar la apuesta que una serie
de empresas de importante nivel ha hecho por la economia de Palma del Rio,
estableciéndose en este municipio.

En primer lugar, destacamos en el campo de las energias renovables el gran proyecto
iniciado en el afio 2008 por Acciona. Gracias a la implantacion en Palma del Rio por
parte de esta gran empresa de dos plantas termosolares. La produccion de estas
instalaciones es de 114 GWh/afo, este hecho se traduce en un consumo equivalente
al de unos 35.000 hogares. La superficie del campo solar es de 135 hectareas y el
numero total de espejos es de 190.080, siendo las emisiones evitadas de CO2 de
110.000 toneladas (en térmicas de carbdn).

Otro actividad empresarial de una gran importancia para Palma del Rio es la
aeronautica, de la mano de la empresa FAASA Aviacion. Esta empresa de raices
palmefas y sede principal en Palma, es una compafia aeronautica con 45 afnos de
experiencia en este sector. Ofrece toda clase de servicios con aviones y helicopteros,
mantenimiento de aeronaves y una formacion integra tanto para pilotos de avion como
de helicépteros y para Técnicos en Mantenimiento de Aeronaves. EI Grupo FAASA
opera a nivel nacional e internacional, tiene una flota de mas de 80 aeronaves y
emplea a mas de 300 personas. En su centro de vuelo de las instalaciones del
aerodromo Sebastian Almagro en Palma del Rio, se han formado desde hace 15 afos
mas de 500 profesionales.

Finalmente, en el ambito clave de la innovacion el Plan Estratégico de Palma del Rio
(2010-2014) ha financiado el Centro Tecnolégico de Recursos Avanzados de
Innovacion y Servicios a Emprendedores y PYMES, que se ha ubicado en el
poligono industrial Garrotal Oeste de la localidad y permitira la colaboracién del trabajo
comun entre las distintas empresas que se instalen en él. El objetivo del centro
Tecnoldgico es el trabajo a través de la Nuevas Tecnologias.

2.1.2. INFRAESTUCTURAS PUBLICAS Y PRIVADAS

En este apartado vamos a analizar las infraestructuras con las que cuenta Palma del
Rio a disposicion de la industria turistica tanto desde la perspectiva publica como
privada. Para ello, vamos a empezar por analizar las infraestructuras y equipamientos
actuales de caracter publico que directa o indirectamente pueden facilitar tanto el
acceso como la estancia o el disfrute de Palma como destino turistico, para a
continuacion conocer los establecimientos que conforman en la actualidad la oferta
turistica, hostelera y comercial del municipio.

Infraestructuras y equipamientos de apoyo a la actividad turistica
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a) Infraestructuras de comunicacion. Carretera, tren y aeropuerto. Como ya
adelantabamos en el apartado referido al “analisis del entorno”, Palma del Rio
cuenta con su mejor infraestructura de comunicacion a través de la arteria que
representa la A-431, que une a la ciudad con Cordoba y Sevilla. La otra
carretera que conecta a Palma del Rio con el resto de urbes cercanas es la A-
453, que ademas de acercar a 35 kilémetros la sevillana ciudad de Ecija, enlaza a
su paso por esta localidad con la A-4. En cuanto a la conexién de Palma del Rio
por carretera con Malaga, tanto la opcion mas corta en distancia a través de la A-
92 por Ecija-Estepa-Antequera (166 Km.), como la mas cémoda por autovia
enlazando con la A-45 a la altura de La Rambla, situa a la capital de la Costa del
Sol a dos horas del municipio. De este modo, se puede decir, que Palma del Rio
es una ciudad bien comunicada por carretera, lo que le facilita la llegada de
visitantes desde tres de los principales puntos turisticos andaluces como son
Malaga, Sevillay Cérdoba.

En lo que se refiere a la comunicacion ferroviaria, Palma del Rio cuenta con estacion
de tren desde su inauguracién el 5 de Marzo de 1859, con la apertura del tramo de
linea férrea entre Lora del Rio y Cdérdoba. Posteriormente, en el afio 1875 pasé a
incorporarse a la linea Madrid- Cordoba. Finalmente, desde el 31 de diciembre de 2004
Renfe Operadora explota la linea mientras que Adif es la titular de las instalaciones
ferroviarias. La estacion se encuentra en el punto kilométrico 492,8 de la linea férrea de
ancho ibérico Alcazar de San Juan-Cadiz a 63,48 metros de altitud, entre las
estaciones de Pefaflor y de Hornachuelos. Sin embargo, esta ultima no posee servicios
ferroviarios. La siguiente estacién con servicios ferroviarios en este sentido es la
Estacion de Posadas. El tramo es de via unica y esta electrificado. Por tren el municipio
se encuentra a 30 minutos de Cérdoba y a 50 minutos de Sevilla. En Palma del Rio
operan los servicios de Media Distancia de RENFE.

En relacion con la comunicacion ferroviaria, en los ultimos afios se ha planteado una
reivindicacion para ampliar estos servicios consistente en que Palma del Rio forme
parte de una linea de cercanias que atraviese la capital cordobesa y finalice en Villa del
Rio, dando respuesta al flujo de ciudadanos que trabaja o estudia en la capital, ademas
de por las repercusiones turisticas que podria conllevar el hecho de permanecer unidos
por este tipo de red ferroviaria.

Finalmente, Palma del Rio, gracias a su centralidad geografica en Andalucia, se
encuentra a poca distancia de dos aeropuertos internacionales: Sevilla y Malaga,
especialmente al de Sevilla que se situa a 57 minutos por carretera de Palma del Rio
(75,9 Km. por Lora del Rio-Carmona-A4).

Esta cercania a los dos aeropuertos facilita la llegada de visitas internacionales a
Palma del Rio, siendo un nicho de mercado al que es posible acceder, al no tener el
obstaculo de un complicado acceso al destino por parte de potenciales visitantes tanto
extranjeros como de otras latitudes del Estado.

b) Plan Estratégico de Palma del Rio: Infraestructuras realizadas.
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El Plan Estratégico para la Ciudad de Palma del Rio 2010-2014 ha representado un
importantisimo revulsivo para el desarrollo econémico, social y urbano del municipio,
habiéndose trabajado en lineas estratégicas que han dinamizado todos los aspectos de
la ciudad: bienestar social e igualdad, educacion, juventud, deporte, vivienda, cultura y
patrimonio, desarrollo sostenible, agricultura, turismo, formacién y empleo,
modernizacion de la gestion administrativa local y seguridad ciudadana. La
transversalidad del ambito turistico de un destino, ha llevado a que los efectos
beneficiosos de dicho Plan hayan tenido una especial repercusion en la mejora de
Palma del Rio como destino turistico.

Asi, aunque de forma indirecta son muchas de las 101 lineas estratégicas
desarrolladas las que se puede decir que van a ser positivas también para el desarrollo
turistico del municipio, vamos a centrarnos en este apartado en soélo aquellas
infraestructuras que se han generado o recuperado con la ejecucion de dicho Plan y
qgue en los ultimos afos han cambiado positivamente el mapa urbano de la ciudad con
un efecto importante en las posibilidades de desarrollo del sector turistico de Palma del
Rio.

Vamos a empezar analizando las acciones que se han llevado a cabo a partir de la
Linea Estratégica 7 “Turismo y Comercio”, para después hacer un recorrido mas
telegrafico por otras lineas del Plan en las que se han acometido actuaciones también
muy interesantes para el turismo como “Cultura, Patrimonio y Embellecimiento”,
“Desarrollo Sostenible”, “Seguridad Ciudadana y Movilidad”, “Agricultura e Industria” o
“Educacion, Juventud y Deportes”.

En la Linea de “Turismo y Comercio” se han acometido una serie de actuaciones
fundamentales para la mejora turistica de Palma y especialmente la consistente en la
rehabilitacion y acondicionamiento de la Oficina de Turismo de la ciudad en la antigua
Casa de la Alhondiga ubicada en la Plaza de Andalucia. Una infraestructura vital para
la dinamizacion turistica del destino y la recepcion de los visitantes. La misma
representa un fabuloso equipamiento de cara a la atencion del visitante, asi como el
escaparate de la oferta turistica de Palma y de todo su entorno.

Otra actuacion de importancia para el enriquecimiento de la oferta turistica de la ciudad
ha sido la Casa Museo de “El Cordobés”, espacio dedicado a la figura del torero
palmefio Manuel Benitez Pérez El Cordobés, que se ha ubicado en una casa burguesa
situada en la calle Ancha y rehabilitada para este fin. Este espacio vanguardista e
innovador, también reconoce a otros nombres de la historia del toreo palmefios, asi
como a las ganaderias de toro bravo ubicadas en el entorno de Palma del Rio.

El Museo Municipal ubicado en las antiguas Caballerizas del Palacio de Portocarrero,
actualmente a punto de culminar su apertura, compuesto por tres salas de
exposiciones permanentes, una dedicada a la etnografia u oficios antiguos de Palma
del Rio, otra refleja la coleccion de arte propia del museo y el tercer espacio recoge la
arqueologia local desde la Prehistoria, pasando por la época romana hasta la Edad
Media. Finalmente, cuenta con una sala de exposiciones temporales y un pequefio
salon de actos.
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Otro de los grandes espacios expositivos que se ha generado en el seno del Plan
estratégico y gracias a la colaboracion de distintas instituciones, concretamente las
Consejerias de Agricultura y Turismo de la Junta de Andalucia, el GDR del Medio
Guadalquivir y el propio Ayuntamiento de Palma del Rio, ha sido el Centro de
Interpretacion del Rio Guadalquivir, que tiene como objetivo ser un reflejo de las
potencialidades que representan el Guadalquivir y el Genil en la vida y el desarrollo
economico, del municipio y de toda la provincia, vinculandolo con valores
medioambientales y culturales.

La Linea estratégica de “Cultura, Patrimonio y Embellecimiento” ha supuesto un
auténtico renacimiento del Casco Historico de Palma del Rio y mas concretamente de
su entorno mas monumental, representando una nueva imagen turistica de la ciudad
mucho mas identificada que hasta ahora con la historia y el patrimonio. Del mismo
modo, ha acometido la recuperacion de vias pecuarias, caminos y vias verdes, lo que
supone la generacion de un importante recurso para el turismo rural y activo.

Asi, podriamos citar las cuatro grandes actuaciones urbanas y de recuperacion
patrimonial a las que nos estamos refiriendo como son: la remodelacién de la Plaza
Mayor de Andalucia, que con su peatonalizacion ha facilitado una mayor vision de la
propia plaza, a la vez que posibilita una percepcidén continua del paisaje monumental
del entorno, quedando vinculado en el recorrido peatonal con gran parte del lienzo de la
muralla Aimohade, la Iglesia de la Asuncion y la casa de la Alhondiga (actual oficina de
informacion turistica) ubicada en la misma plaza; La remodelacién del Jardin de la
Alcazaba, declarada Bien de Interés Cultural (BIC), que se ha recuperado para el
disfrute de los ciudadanos, llevandose a cabo su pavimentacién, la presencia de
jardines con arbustos aromaticos, arboles, dos grandes estanques y la ubicacidén en
una parte del museo del naranjo donde se encuentran una amplia variedad de arboles
de este citrico; La restauracion y remodelacion de la Capilla de las Angustias ubicada
en una de las torres octogonales de la muralla. Dicha restauracion ha supuesto la
habilitacion del acceso y la comunicacion entre la capilla y la Alcazaba Almohade.
Ademas se ha restaurado el interior de la capilla, su retablo y cuadro y se ha habilitado
un mirador en la parte superior de la torre desde el que se cuenta con una espectacular
perspectiva del entorno monumental; Finalmente, se ha llevado a cabo un importante
cambio de fisonomia de la zona conocida como Arquito Quemado, creando un
espacio nuevo a modo de plaza con su fuente, bancos y vegetacion.

Para acabar con las infraestructuras y espacios puestos en valor en el marco de esta
linea estratégica hay que destacar las acciones orientadas a la recuperacién de vias
pecuarias, caminos y vias verdes por todo el municipio para su uso publico, de
modo que los senderistas, ciclistas y jinetes puedan aprovechar recorridos en muchos
casos con un alto valor paisajistico.

Con la Linea Estratégica de “Desarrollo Sostenible” también se han acometido una
serie de proyectos que aportan valor afiadido al municipio desde el punto de vista de la
proteccion del medio ambiente y por lo tanto desde una importante corriente de interés
turistico por todo lo referido al ecologismo. De este modo, tanto el desarrollo de
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programas ludico- educativos orientados a divulgar el respeto por la naturaleza, como
la creacion y mantenimiento de una red de contenedores soterrados orientados a
mejorar la higiene en los espacios publicos, o la instalacién de papeleras especificas en
parques o enclaves estratégicos para depositar residuos de perros asi como la
instalacion de carteleria informativa y sefiales de prohibicidn, muestran una
preocupacion de los palmefios por la sostenibilidad que posiciona al municipio en la
carrera por el ecoturismo.

Pero, en este campo, quiza la actuacion mas destacada ha sido la llevada a cabo en el
Parque Periurbano de Los Cabezos, espacio natural en el que se han acometido
distintas actuaciones de interés para su uso turistico, tales como la realizacién de obras
de pavimentacion y mejora de cerramientos, arreglo de caminos, la instalacion de una
zona de juegos infantiles o la remodelacién del aula de la naturaleza en el albergue
medioambiental.

Finalmente, se han inaugurado tres espacios dedicados expresamente al disfrute
infantil con unas caracteristicas y dimensiones que situan a Palma del Rio a la
vanguardia de este tipo de equipamientos en la provincia. Asi, en 2010 se reabrio,
después de una importante remodelacion, el Parque de Valparaiso, en el que se
sittan dos areas de juegos infantiles, asi como un equipamiento especifico para
mascotas y un area para mayores, con aparatos disefiados y adaptados para
determinados ejercicios fisicos, afadiendo, finalmente, una pista de vdley-playa.
Posteriormente, se han inaugurado en 2012 dos nuevos parques infantiles, La Ribera
de los Nifos y el Parque de Juegos de Aguas. El primero es un espacio tematico
vanguardista orientado al conocimiento de los nifios de la evolucion del hombre y la
revolucion tecnoldgica a través de juegos didacticos y atracciones innovadoras. En
cuanto al Parque de Juegos de Aguas, es un espacio de diversion plena orientado a
la época estival, que hace las delicias de los menores mediante todo tipo de
atracciones para refrescarse y disfrutar.

En el plano de la “Seguridad Ciudadana y Movilidad”, Palma del Rio también cuenta
con infraestructuras que la hacen atractiva para un turismo preocupado por la
accesibilidad y la movilidad sostenible. Asi, la ciudad se ha dotado de una importante
red de carril bici que recorre el entorno urbano de sur a norte comunicando zonas
exteriores como el Poligono de Garrotal y el entorno de la Ermita de Belén y estacion
de ferrocarril. Con esta dotacién se da respuesta a un turismo cada vez mas interesado
por acudir a Palma del Rio atraido por su clima y una orografia muy llana y acta para la
practica de este tipo de actividades, a la vez se contribuye a la reduccion de la
contaminacion y el fomento de habitos de vida saludable, mediante el uso de un
transporte ecoldgico. Otro de los aspectos del espacio urbano de Palma que han
experimentado un importante avance en los ultimos afios, ha sido el de la mejora
sustancial de la accesibilidad de calles, acerados, calzadas y plazas.
Inversiones que van a contribuir decisivamente a la promocién de la ciudad como un
destino turistico idoneo para segmentos como el familiar y sénior.

En el ambito de la “Agricultura e Industria” la actuacion mas destacada en cuanto a
infraestructuras se refiere ha sido, como ya apuntabamos en el apartado de este
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Analisis interno referido a la “Economia de Palma del Rio”, el Centro Tecnoldgico de
Recursos Avanzados de Innovacion y Servicios a Emprendedores vy
PYMES, que se ha construido en el Poligono del Garrotal Oeste y va a permitir la
colaboracion del trabajo en comun en torno a las Nuevas Tecnologias de todas las
empresas que se instalen. Esta infraestructura va a representar un foco de
dinamizacidén que, ademas de ser un elemento clave para el desarrollo empresarial de
Palma del Rio, también va a suponer un punto de atraccion de visitantes vinculados por
la actividad empresarial, motivado por la organizacion de convenciones, simposiums,
conferencias y reuniones especializadas en el mundo de las empresas tecnoldgicas.

Para finalizar este recorrido por las infraestructuras generadas en los ultimos afios
desde el Plan Estratégico de Palma del Rio 2010-2014, queda destacar, dentro de la
Linea estratégica de “Educacion, Juventud y Deportes” dos actuaciones que permiten
contar a la ciudad con importantes recursos para la atraccion de turismo joven de ocio y
deportivo. Concretamente, nos estamos refiriendo al Espacio Joven Creativo de
Formacion y Ocio y a la Pista de Futbol y la Piscina Municipal de El Pandero.

En lo referente al Espacio Joven Creativo de Formacién y Ocio, esta nueva instalacion
cuenta con 1800 metros cuadrados orientados a la formacion, el estudio, las artes
plasticas y escénicas, cine de verano e invierno y otras zonas de esparcimiento y
deportivas entre las que se encuentra un rocédromo. Estas instalaciones constituyen
un lugar inmejorable para la celebracion de talleres, ponencias y la generacion de
oferta ludica y de ocio alternativo, que puede representar un centro de operaciones
clave en distintos eventos (festivales, exposiciones, salones) de caracter ludico o
emprendedor.

En cuanto a los nuevos espacio deportivos que representan la Pista de Futbol y la
Piscina Municipal de El Pandero, vienen a completar una oferta de instalaciones para la
practica deportiva inigualable en el entorno, que abre unas interesantes expectativas de
seguir generando nuevos eventos deportivos que sumados a los que ya tienen lugar en
Palma del Rio con solera de afios de celebracion, conviertan a la ciudad en un destino
turistico vinculado y reconocido por la practica deportiva y la celebracion de eventos de
importancia en este ambito.

c¢) Equipamientos de informacion, sefialética y parking.

Vamos a analizar en este apartado tres tipos de equipamientos publicos que en lo que
se refiere a la recepcion del visitante que se acerca a una ciudad y especialmente la
primera vez, representan un elemento clave en la satisfaccion de la estancia. Y esto
porque el gestor turistico de un destino ha de ponerse en el lugar de aquel que acude
al mismo cargado de expectativas y espera que las mismas se cumplan de una forma
comoda vy facil. Para ello, es fundamental contribuir a la orientacion de la visita hacia
aquellos equipamientos, atractivos, recursos y establecimientos que se considera que
van a formar parte de la demanda turistica del visitante.

Insistiendo en la importancia de este aspecto, hemos de decir que el servicio de
informacion y orientacion, junto al cometido de facilitar un espacio para aparcamiento
coémodo y cercano a los principales atractivos turisticos, quiza sean de los mas
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importantes y trascendentales que han de asumir los ayuntamientos en lo que se
refiere a competencias turisticas como tales, ya que representan ese papel de buen
anfitrion que le corresponde como titular del municipio, a la vez que con una buena
gestion de estas competencias se puede influir decisivamente en la experiencia de la
visita hasta tal punto de suponer un elemento inmejorable para la organizacion del
destino turistico.

En Palma del Rio, la apertura de la Oficina de Informacién Turistica en la antigua
Casa de la Alhondiga en la céntrica Plaza de Andalucia ha sido un gran acierto, tanto
por su ubicacion, mucho mejor que la anterior en la calle Santa Clara, como por la
importancia del equipamiento en si. Las instalaciones reunen muchas cualidades para
ser un auténtico centro de recepcion e interpretacion de Palma del Rio. Un punto de
partida en la visita turistica a partir del cual conocer todas las posibilidades de disfrute
que puede tener la estancia del visitante en Palma del Rio y su entorno. La reciente
firma de un convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Palma del Rio y la
Asociacion de Empresarios de la localidad EMPA, por el que dicha asociacion asume la
dinamizacién empresarial de este espacio, ha permitido contar con una persona
ubicada en la Oficina, lo que representa un importante avance en la extension del
horario de apertura de la misma en tardes y fines de semana, con lo que esto va a
suponer en cuanto a la mejora del servicio de atencion a los visitantes.

A partir de aqui, se tendra que seguir avanzando en los servicios que se presten desde
esta Oficina de Informacion Turistica, para mejorar la atencion al visitante.

Otro aspecto clave, como hemos referido anteriormente, en lo que se refiere a la
orientacion de la visita turistica es la sefalética tanto vial como peatonal. En
este punto hay que poner de manifiesto el importante margen de mejora que por
distintos agentes entrevistados se considera que existe actualmente en ambos
equipamientos.

En lo que se refiere a la sefalética vial (aquella que esta destinada a orientar hacia los
principales recursos y establecimientos turisticos a los visitantes que llegan en coche o
autocar) se pone de manifiesto la carencia de un sistema que guie con facilidad al
turista. Por este motivo, la llegada a los distintos alojamientos se hace especialmente
complicada, principalmente debido a la falta de continuidad de las sefales orientadoras
0, en algunos casos, por la inexistencia total de éstas. Esta circunstancia representa un
grave problema, ya que es el primer contacto que el visitante tiene con el destino, y un
déficit de este tipo puede representar la primera decepcion y, en algunos casos, incluso
el fracaso de la visita. Cuando alguien llega a un destino turistico, normalmente busca,
o bien un espacio de aparcamiento en el lugar mas céntrico y cercano al entorno mas
turistico (en el caso de no tener prevista la pernoctacion), o, cuando tiene reservado un
alojamiento, llegar al mismo con facilidad. Estas deben ser las principales prioridades
de los responsables de la instalacion de dicha sefalética.

En lo que a sefalética peatonal se refiere, ya en el Plan de Accion para el Sector
Turistico de Palma del Rio elaborado por encargo del Ayuntamiento palmefio en el afio
2009, se ponia de manifiesto una importante carencia en este sentido, motivada por la
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falta de homogeneidad, tanto en contenidos como en disefio, del equipamiento que
existia implantado en ese momento. Seis afios después se ha avanzado en este
materia, estando actualmente en fase de implantacion un sistema de sefializacion
peatonal con un criterio homogéneo en cuanto al disefio y metodologia, con el acierto
de la traduccion al Inglés de las explicaciones. No obstante, posiblemente se ha
perdido la oportunidad de, tal y como se planteaba con buen criterio en el Plan del
2009, hacer “un guifio a la tradicion local” utilizando un material autoctono para el
disefio de la sefnalética, tal como el barro de Palma. Por otro lado, la tendencia actual
es la de una sefalética con una imagen lo menos invasiva posible, algo que tampoco
se ha conseguido con el modelo implantado, que, por otro lado es poco efectivo para
evitar el efecto del vandalismo, fendmeno generalizado del que no se libra Palma del
Rio (de hecho no estando aun finalizada la implantacion del sistema ya hay sefiales en
un estado lamentable por esta causa).

Para finalizar, en lo referente a la existencia de parking orientado a las necesidades
del visitante, poco se ha avanzado desde el afio 2009, en el que se ponia de manifiesto
la carencia de parking comodo y facilmente accesible para el visitante, asi como para
los autocares y autobuses que traigan grupos a la localidad. En este sentido, existe
actualmente el Parking de Rioseco con espacio para 165 vehiculos. El mismo esta bien
situado pero no cuenta con una buena sefalizacién (aunque es cierto que se mantiene
una sefal al inicio de la calle Juan XXIIl) y el sentido de la circulacién de las calles del
entorno dificulta mucho llegar a dicho aparcamiento. En cuanto a parking o zona
reservada para autocares, Palma del Rio sigue con esta carencia, que dependiendo el
segmento al que se quiera proyectar la promocion turistica de la ciudad, puede ser un
importante handicap. Si se ha avanzado, sin embargo en la habilitacion de una zona de
aparcamiento para caravanas y autocaravanas. Concretamente, se ha habilitado
un espacio con 10 plazas en la calle de la Bombilla, junto al recinto ferial, en un lugar
inmejorable junto al parque infantil de La Ribera de los Nifos, de caracter gratuito y con
los principales servicios para este tipo de vehiculos.

Oferta de servicios turisticos actual de Palma del Rio

a) Establecimientos de alojamiento

La oferta de alojamiento en Palma del Rio ha experimentado un crecimiento en los
ultimos 8 anos del 60% si atendemos a los datos recogidos por el Plan de Accion
Turistica elaborado en 2009 (incluye los datos de la Junta de Andalucia de 2007) y lo
comparamos con el censo que obra en el Registro de Turismo de Andalucia
correspondiente a Noviembre de 2015. Asi, en el aino 2007 Palma contaba con 2
hoteles que sumaban un total de 107 plazas y 3 establecimientos mas entre hostales y
pensiones que aportaban otras 81 plazas, mientras que en la actualidad, el municipio
cuenta con 2 hoteles que suman 160 plazas, 4 hostales con 119 plazas, 1 pensién con
8 plazas y 2 alojamientos de caracter rural, concretamente una casa rural con 6 plazas
y una vivienda turistica rural con 8 plazas.
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Plazas de alojamiento en Palma del Rio
(comparativa 2007-2015)

520072015
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Hoteles Hostales/pensiones Aloj. Rurales

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, pese a este incremento es llamativa la poca proliferacion de alojamientos
de caracter rural en el municipio, sobre todo si lo comparamos con los existentes en
otros municipios del entorno, como Hornachuelos o Posadas. Asi, mientras que en
Palma del Rio, existen en la actualidad sélo una casa rural (CR) y una vivienda turistica
rural (VTAR) que suman 14 plazas, en Hornachuelos hay abiertas en la actualidad 18
casas rurales con 156 plazas y 4 viviendas turisticas rurales que pueden acoger a 26
inquilinos, y en Posadas (un municipio mas asimilable en este aspecto a Palma del Rio)
aparecen censadas 9 casas rurales con 101 plazas y 3 viviendas turisticas rurales con
22 plazas. Esto hace pensar que podria existir margen para la apertura de nuevos

establecimientos de estas caracteristicas en Palma del Rio.
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Comparativa de plazas en alojamiento rural
(Palma del Rio-Hornachuelos-Posadas)

CRVTAR
156
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6 8
Palma del Rio Hornachuelos Posadas

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte

A la reducida planta de alojamiento rural en Palma del Rio hay que sumarle la falta total
de presencia de los dos alojamientos rurales del municipio en los principales motores
de busqueda y reservas existentes en Internet, 1o que lleva a que los mismos deriven la
demanda de alojamientos de estas caracteristicas en Palma del Rio a los ubicados en
localidades cercanas de la provincia e incluso de Sevilla como Penaflor.

En cuanto a las caracteristicas de la planta hotelera de Palma del Rio, mas alla de su
clasificacion, es de destacar la calidad de la misma, con establecimientos
recientemente reformados y adaptados a los nuevos requerimientos como es el caso
de Las Palmeras, las continuas mejoras que la empresa adjudicataria esta llevando a
cabo en la Hospederia Convento de Santa Clara, el atractivo singular de un “hotel-
destino” como es el caso del Monasterio de San Francisco, o el encanto y trato cercano
de Casa San José, sin olvidar la solera del Hotel Castillo y la buena relacion calidad-
precio, asi como el buen servicio que se presta al publico profesional que se aloja en
los dos hostales ubicados en el Poligono Industrial de El Garrotal (Hermanos Zamora y
Hostal Rest. El Garrotal).

Como posible linea de mejora a llevar a cabo, deberia ir orientada a aspectos como la
fidelizaciéon, la formacién y el trabajo conjunto en la definicion de oferta
complementaria, punto este ultimo que deberia hacerse extensivo a la totalidad del
sector turistico palmenio.

b) Establecimientos de restauracion
Por lo que respecta a los establecimientos de restauracion, a la fecha de cierre del
presente documento, contamos con poca informacién cuantitativa al respecto en cuanto
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a numero exacto de negocios abiertos y categorias de los mismos. No obstante,
haciendo un acercamiento genérico al sector de la hosteleria en Palma del Rio,
podemos decir que la ciudad cuenta con una importante oferta de establecimientos de
estas caracteristicas. Como ya veiamos en el apartado “2.1.1. Analisis del entorno”, la
hosteleria ocupaba en el afio 2014, segun los datos del Instituto de Estadistica de
Andalucia, el 12% del total de las actividades econdémicas del municipio, y
concretamente existian en Palma del Rio 104 establecimientos (donde se incluyen
hoteles, hostales, pensiones, restaurantes, bares y cafeterias).

De hecho, Palma del Rio cuenta con una importante oferta de este tipo de servicio
fundamental para el desarrollo turistico del municipio. Sin embargo, no es tan amplio el
numero de restaurantes, bares y cafeterias orientados al visitante en la zona mas
turistica de la ciudad (el entorno monumental de la zona amurallada). Se echa de
menos, por ejemplo, alguna terraza en la principal plaza de la ciudad, la Plaza de
Andalucia, recientemente remozada por el Ayuntamiento. No obstante, los
establecimientos existentes y cercanos a esta zona ofrecen un muy buen servicio, y su
relacion calidad- precio es excelente. En cuanto a capacidad para albergar
determinados eventos vinculados con el turismo MICE o de eventos en el que sea
posible atender a un nutrido numero de comensales a la vez, son pocos los
establecimientos que cumplan este requisito, siendo el restaurante “Pefia Flamenca” el
unico que cuenta con un espacio y condiciones adecuadas para acoger estos eventos.
A este establecimiento se le pueden sumar espacios singulares, como el Palacio de
Portocarrero, el Convento de Santa Clara o la Hospederia de San Francisco, y otro tipo
de instalaciones a las afueras como el Centro Rural Malpica, que pueden también
acoger celebraciones.

Lo que en este momento se echa de menos en la oferta de restauraciéon de Palma del
Rio es un establecimiento que destaque y actue de gancho y atractivo turistico
suficiente para representar la gastronomia palmefa. A esto hemos de unir el caracter
tradicional y poco arriesgado en su oferta de los nuevos negocios que se van abriendo
en la hosteleria de la ciudad.

Habria que mejorar en algunas cuestiones como la formacién en idiomas, cocina
creativa, uso de las nuevas tecnologias en la promocion de los negocios o gestion
empresarial en general de los mismos, lo que haria mas competitivos los
establecimientos y contribuiria a situar a Palma del Rio entre los destinos
gastrondmicos reconocidos en esta zona de Andalucia.

¢) Empresas de actividades turisticas complementarias
Son pocas las empresas dedicadas a este tipo de actividades fundamentales para la
dinamizacién de la oferta turistica de un destino, asi como para la conformacion de
producto turistico. De hecho, no existe ninguna agencia de viajes que se dedique a la
labor receptiva, lo que representa una carencia importante en lo que se refiere a la
comercializacion turistica del destino.

No obstante, si podemos contar con algunas iniciativas que se han orientado al disefio
de oferta complementaria en Palma del Rio. Por un lado, la Asociacién Cultural
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Aurantia, que aunque no es una empresa como tal, si esta dedicada a la dinamizacién
cultural del municipio, organizando y poniendo a disposicion del visitante visitas
guiadas, asi como otras ofertas combinadas de productos turisticos individualizadas.
Recientemente ha surgido, con domicilio en la localidad, una nueva iniciativa
empresarial Marin Logistic, centrada en la oferta de actividades turisticas tanto en
Palma del Rio como en otras zonas de la comarca. Esta empresa ofrece paquetes
entre los que incluye ofertas de conocimiento de la naturaleza y ganaderias de toro
bravo, asi como otras propuestas en las que vincula la oferta gastronémica con la
tradicion o el flamenco.

Finalmente, aunque no es una empresa palmefia sino de la cercana Posadas,
Codrdobaviva esta dedicada al turismo activo y también ofrece distintas actividades
vinculadas con la naturaleza y el patrimonio en Palma del Rio.

d) Oferta comercial turistica

Aunque la actividad comercial es uno de los motores de la economia palmenfa,
representando segun el IEA en el aino 2014 los establecimientos comerciales el 55% de
toda las actividades existentes en el municipio, con un numero total de 486
establecimientos, sin embargo, los negocios del sector del comercio orientados de
alguna forma a ofrecer un producto atractivo y diferenciado a los visitantes de Palma
del Rio, como forma de promocionar los recursos tipicos del destino son casi
inexistentes.

Esta carencia de oferta puede venir motivada en parte por el limitado auge comercial
del entorno mas turistico, conformado por casas tradicionales que, en la mayoria de los
casos, no cuentan con local destinado a esta actividad (por ejemplo, la Calle Feria), lo
que ha provocado que gran parte del auge comercial de la ciudad se haya trasladado a
otras zonas (Avda. de Santa Ana, Avda. del Andalucia, etc.). A esto hay que sumarle el
que los propios comerciantes no ven al visitante a Palma del Rio como un cliente
potencial, por lo que no orientan el producto a este mercado.

Las excepciones mas destacables de establecimientos que comercialicen un producto
propio o tipico de Palma del Rio, que pueda interesar al visitante a la localidad, no se
encuentran precisamente ubicados en el entorno mas turistico. Nos referimos a dos
negocios: Barro de Palma, que cuenta con una tienda ubicada en la Avda. de Santa
Ana, ademas del taller, que se encuentra en el Poligono Ind. de Mataché Il, y ofrece
obras artesanales realizadas en barro, siguiendo la tradicion de este tipo de trabajos en
la zona; Por otro lado, en el ambito gastronémico ElI Capricho Charcutero, ubicado
en Avda. de la Paz y especializado en la comercializacion de productos tipicos de la
gastronomia palmena, destacando entre su gran variedad las mermeladas de
naranja, elaboradas al estilo artesanal.

En este ambito de la divulgacion del producto tipico y en general de recuerdos de
Palma del Rio, el nuevo Centro de Recepciéon de Visitantes puede realizar una
importante labor, dandolo a conocer a los turistas aprovechando el magnifico
escaparate que suponen estas instalaciones.
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2.1.3. RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Los recursos turisticos de Palma del Rio

Podriamos definir el recurso turistico como todo elemento natural y toda actividad
humana o resultado de la misma que, solo 0 en combinacidn con otros, es susceptibles
de atraer visitantes a una determinada localidad o zona con motivo esencialmente de
ocio.

Los recursos turisticos son la base del desarrollo de este sector y, en funcién de su
atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del destino. No
obstante, la simple existencia de dichos recursos no implica automaticamente el éxito
de un destino. A partir de aqui, sera necesario el correcto analisis e investigacion de la
forma de obtener de dichos recursos un aprovechamiento sostenible, para
posteriormente transformarlos en producto turistico comercializable y dirigir su
promocion estratégicamente a un cierto tipo de segmento potencialmente interesado en
Su consumo.

A partir de esta premisa vamos a hacer un recorrido por aquellos recursos con los que
cuenta Palma del Rio, que a priori consideramos que pueden ser susceptibles de atraer
visitas turisticas a la localidad, bien actualmente o en un futuro cercano, una vez
transformados en un producto turistico o formando parte junto a otros recursos de un
producto comercializable.

Para ello, vamos a seguir un orden de exposicién basado en una clasificacién por
tipologias empezando por los recursos monumentales y culturales, para seguir con
aquellos recursos naturales o que pudieran estar orientados al turismo activo o de
naturaleza, los destinados a servir de apoyo al turismo de reuniones y congresos,
los facilitadores del turismo deportivo, asi como los eventos de esta naturaleza
actualmente existentes y los eventos que forman parte del calendario festivo y
cultural, para finalizar con la gastronomia y la artesania.

a) Recursos monumentales y culturales

El entorno patrimonial y monumental de Palma del Rio, ha sido considerado en la fase
de entrevistas de este estudio como el recurso turistico mas reconocible para un gran
numero de expertos. La mejora del recinto amurallado experimentada en los ultimos
anos gracias a su remodelacion dentro del contexto del Plan Estratégico de Palma del
Rio 2010-2014, ha incrementado su visibilidad y, lo que es mas importante, su disfrute
por los propios ciudadanos de Palma. Esto, posiblemente, ha llevado a que en este
momento sea considerado un importante recurso a potenciar. Pero, vamos a hacer un
recorrido por los distintos elementos que componen este entorno y que algunos por si
solos representan un recurso basico a tener en cuenta de cara al desarrollo turistico del
municipio.

El recinto amurallado (muralla almohade, Alcazaba y jardines)
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Declarado Bien de Interés Cultural, es un espacio de contacto fisico con la historia de
Palma del Rio. Las murallas fueron en un principio parte de una alcazaba que ocupaba
el angulo noroeste del recinto. Cinco torres definian un espacio pentagonal, unidas por
muros, apenas Yya visibles estos y escasamente sus torres, como la llamada Mesa de
San Pedro. Los almohades, reforzaron el castillo almoravide, ampliando sus defensas
militares con nuevos muros y mas y mejores torres. La cerca almohade cuenta con
amplios lienzos de muralla fortalecidos por gran numero de torreones, que
afortunadamente se conservan, siendo la muralla de estas caracteristicas mejor
conservada de Andalucia.

Recientemente se han realizado actuaciones de consolidacion, recuperacién y mejora
en distintos espacios como la torre que contiene la Capilla de la Virgen de las
Angustias, o la Puerta del Sol, sobre la que se situa el balcon del Palacio de
Portocarrero, en la que se ha recuperado el arco de herradura de la defensa en recodo.
También se ha remodelado todo el espacio conocido como Arquito Quemado o zona
delantera de las Angustias, con un importante cambio de fisonomia, habiéndose
conformado una plaza con su fuente, bancos y vegetacion. Entre los proyectos en torno
a la muralla, hay previsto acometer la restauracion del lienzo de muralla norte de la
calle de los Rosales. Los adarves de la muralla no son visitables.

En cuanto a todo el espacio que ocupaba la antigua alcazaba, como ya adelantabamos
en un apartado anterior, ha sido objeto de una importante remodelacion como zona
ajardinada con estanques y fuentes, asi como la inclusidn de una zona de jardin
dedicada al naranjo presentando una amplia muestra de distintas variedades de este
citrico. Con dicha actuacién se ha habilitado un espacio unico en el mismo centro de
Palma del Rio, que tiene infinitas posibilidades como escenario de actividades y
eventos de caracter ludico, cultural y festivo. Por todo esto, el recinto amurallado, tanto
por lo que representa en la historia de la ciudad, como por el valor patrimonial y
singularidad que representa, es un elemento de primera categoria a tener en cuenta en
cualquier visita turistica que se plantee en Palma del Rio.

La Parroquia de la Asuncion

El templo actual es una edificaciéon barroca de nueva planta levantada en el siglo XVIII
en el mismo lugar donde se encontraba una antigua iglesia goética. El monumento se
ubica dentro del recinto amurallado y es, por su grandiosidad, el principal templo del
municipio. Lo mas destacado junto a su enorme nave, es sin duda la esbelta torre de
aires ecijanos que se erige sobre su original portada.

La obra de la iglesia comenzd por el crucero (1712), la portada (1725), la torre (1737) y
la gran nave con capillas y portada lateral (1770). Asi se trazé una planta de cruz latina
con capillas laterales, comunicadas por galerias con arco a lo largo de la nave central
que cuenta, a los pies, con un coro alto y dos alas laterales donde asoman tribunas con
bellos herrajes. La poderosa ornamentacion de yeserias con gran diversidad de formas
y estilos se deja ver en el crucero, pechinas, capiteles de las pilastras, modillones de
las cornisas con estilos barroco y rococo. El templo esta declarado Bien de Interés
Cultural.
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En cuanto a la visita turistica de este templo, debe ser una parada obligada en
cualquier recorrido patrimonial de la ciudad. No obstante, la falta de personal que abra
la parroquia para este fin limita bastante sus posibilidades de divulgacion y
conocimiento. Se nos informa desde la oficina del Plan Estratégico que en este
momento se estan llevando a cabo reuniones con la Didcesis para buscar alternativas
que permitan la visita.

Convento de Santa Clara

Estan declarados tanto el claustro como la iglesia Bienes de Interés Cultural desde
1982. ElI Convento se fundé en 1509, construyéndose a partir de esa fecha un
grandioso conjunto conventual, quedando la iglesia en un costado del mismo. El
conjunto del convento se estructura en varios cuerpos de edificacién articulados por
varios patios. El convento fue edificado a lo largo de varios siglos, apreciandose sus
diferentes estilos mudéjares, renacentistas y barroco. El patio porticado del claustro
(ente mudéjar y renacentista), de planta cuadrangular, constituye el elemento
arquitectonico de mayor valor artistico, siendo excepcional en la provincia de Cérdoba.

Actualmente una parte del convento esta dedicada a Hospederia, mientras que en el
espacio que ocupa la zona de mas valor patrimonial y artistico esta prevista la
implantacion del Centro Vitorio & Lucchino, como espacio museistico y centro de
disefio y moda.

Dicho Centro Vitorio & Lucchino, impulsado por el Ayuntamiento de Palma del Rio,
consiste en la creacion de un Espacio dedicado al disefio, la moda, la Historia y la
cultura, en el que también se ubicara la Fundacion Convento de Santa Clara — Palma
del Rio. La propuesta se concreta en la musealizacion del convento para exponer la
obra de los disefiadores a través de los acuerdos alcanzados entre la Fundacion
Victorio&Lucchino y el Ayuntamiento de Palma del Rio. Esta actuacion forma parte de
un proyecto municipal orientado a que la ciudad de cabida a un centro de la moda
contemporanea.

El Centro contara, ademas de con las correspondientes zonas expositivas permanentes
y temporales, de distintas colecciones de moda y complementos, con una sala de
proyecciones, una tienda, una sala pasarela, una zona de recepcion, zona de
administracion y talleres. El Ayuntamiento estd acometiendo actualmente una serie de
trabajos encaminados a la adaptacion de las zonas descritas para su uso como espacio
expositivo tras lo cual se llevara a cabo la musealizacion del mismo. El compromiso
por parte del Ayuntamiento de Palma del Rio se concreta en la adaptacion
arquitectonica del edificio asi como la aportacion de los elementos audiovisuales y la
infraestructura de museo. La Fundacién Victorio&Lucchino aportara los objetos a
exponer tanto de vestido y complementos, asi como interiores y otros elementos. La
prevision de fecha de apertura se fija para finales de 2017.

Este proyecto podria ser un importante referente de Palma del Rio en el plano turistico,
siempre que cuente con una promociéon adecuada y un programa de actividades
vinculadas con el Centro y la moda que genere atraccion a la ciudad. Un elemento que
sera de importancia en el efecto favorable de este futuro recurso para el turismo de la
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ciudad, sera el grado de implicacion de los dos disefiadores en el dia a dia del
funcionamiento del Centro, algo que a priori se da por sentado.

Palacio de Portocarrero

Palacio del siglo XVI en el cual se distinguen claramente las distintas etapas y
superposiciones que ha sufrido este edificio hasta llegar a nuestros dias. Hoy lo
encontramos como un conjunto unico, que se articula en torno a dos grandes patios
muy diferentes entre si. Situado sobre la torre de la puerta Este de la muralla podemos
apreciar un interesante balcén de estilo plateresco, con balaustrada de hierro cincelado
coronado por el escudo de armas de los Portocarrero.

El Palacio Portocarrero, ha sido durante 700 afos y hoy sigue siendo una Casa
particular. Solo dos familias han sido las propietarias del Palacio, Los Bocanegras y sus
entronques familiares (Portocarreros, Fernandez de Hijar, Silva) y los Ardanuy (Moreno
de la Cova). Después de mas de 25 anos de obras de reconstruccidon por parte de sus
propietarios, se ha ido recuperado el esplendor de tiempos pasados. En la actualidad
todo el palacio esta consolidado pero aun tiene un ala y un nuevo pabellon en proceso
de restauracion.

Los actuales propietarios estan realizando una importante labor de difusion del Palacio,
en el que ofrecen la posibilidad de celebrar eventos, tales como celebraciones
familiares y empresariales, habiéndose rodado en su interior distintas peliculas. El
Palacio representa un destacado recurso turistico para Palma del Rio, tanto por formar
parte intrinseca de la historia de la localidad, como por ser un importante argumento
tanto en el segmento turistico cultural como en el de eventos. El Palacio se puede
visitar en recorrido guiado previa reserva.

Capilla de las Angustias

Esta torre ochavada suponia el acceso norte al recinto amurallado. Conserva aun los
matacanes de defensa sobre su puerta exterior. En el siglo XVIII el espacio interior fue
transformado en capilla dedicada a la Virgen de las Angustias.

Como ya explicamos en el apartado “b) Plan Estratégico de Palma del Rio:
Infraestructuras realizadas” recientemente se ha llevado a cabo una importante labor
de restauracion en la capilla que ha supuesto la habilitacion del acceso y la
comunicacion entre la capilla y la Alcazaba Almohade. Ademas se ha restaurado el
interior de la capilla, su retablo y cuadro y se ha habilitado un mirador en la parte
superior de la torre desde el que se cuenta con una espectacular perspectiva del
entorno monumental; Finalmente, se ha llevado a cabo un importante cambio de
fisonomia de la zona conocida como Arquito Quemado, creando un espacio nuevo a
modo de plaza con su fuente, bancos y vegetacion.

No obstante, a pesar del buen estado actual de la capilla y del indudable interés
turistico que representa, no cuenta con un horario de visita ni hay establecidas visitas
guiadas con caracter ordinario.

Hospital de San Sebastian
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Fundado en 1508 por el Pontifice julio Il, posee un bello claustro junto a la iglesia con
dos cuerpos de arquerias de medio punto, labradas en ladrillo con arcos rebajados en
la galeria alta de la crujia norte, que es la mas antigua del recinto. El artesonado que
recorre el claustro es original del Quinientos, con casetones octogonales. La iglesia es
de tipica estructura mudéjar de nave unica y cabecera cuadrada, a un lateral de la cual,
se accede a la Capilla de Jesus Nazareno, donde destacan elementos como el zécalo
de azulejos y la reja de hierro forjado de 1672, asi como los retablos y orfebreria.
Desde 1942 son responsables del Hospital las Hermanas Salesianas del Sagrado
Corazon de Jesus, estando dedicado en la actualidad el edificio a residencia de
mayores.

En cuanto a la posibilidad de ser incluida su visita en el recorrido turistico por Palma, ya
en el Plan de Accion Turistica de 2009 se ponian de manifiesto dos problemas a este
respecto: “Lejos del circuito turistico y poco adaptado a las visitas.” A esto habria que
sumar no contar con un horario de apertura para este fin.

Convento de Santo Domingo

En las proximidades del Hospital der San Sebastian, se halla el Convento de Santo
Domingo, hoy dia Colegio de la Inmaculada. Se remonta, igualmente, al siglo XVI,
aunque algunos de sus elementos arquitecténicos son posteriores. La capilla mayor de
la iglesia esta cubierta por un artesonado de base ochavada, en su centro aun se
observan detalles mudéjares. La Capilla del Rosario, construida en torno a 1760 a los
pies del templo, posee un camarin rococé de los mas interesantes de la provincia de
Codrdoba, el cual se cree pudo ser obra de Cayetano da Costa.

Por lo que respecta a su aprovechamiento turistico plantea problemas similares a los
expuestos anteriormente al hablar del Hospital de San Sebastian.

Convento de San Francisco

Con este nombre nos referimos al antiguo convento franciscano de Ntra. Sra. de Belén,
fundado por la Bula del Papa Ledn X expedida en 1518. Su origen se remonta a 1492,
como hospital. El convento permanecio activo hasta la desamortizacion de Mendizabal
a principios del siglo XIX, y desde entonces se dividié en dos partes: el templo que
siguio perteneciendo a la Iglesia y monasterio, que hoy es una Hospederia. Ambas
partes se identifican como San Francisco.

Remontandose su origen al afno 1492, el convento cuenta con una rica historia,
formando parte de la misma la presencia de monjes de este Monasterio en la
expedicion de Fray Junipero Serra a California, donde fundaron numerosas ciudades
entre otras San Francisco y los Angeles. Ademas, como se refleja en el fresco del siglo
XVIII de la entrada, trajeron y llevaron a estas nuevas tierras numerosas frutas, entre
las que estan las naranjas de Palma del Rio. De dicho convento destacan varios patios
del siglo XVII y el claustro principal con arcos de medio punto en el primer cuerpo y
ventanas rectas en el segundo, acompafnaos de pilastras. En cuanto a la Parroquia,
hoy se conservan las grandes capillas en torno a la nave principal. Podemos
contemplar una unidad, que formaba la capilla de las Animas (primera mitad del siglo
XVI) con boveda gotica y arco de estilo plateresco. Esta capilla pudo ser el lugar
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primigenio del convento dada la disposicion de la torre espadafia y su integracién en el
claustro. La iglesia es del siglo XVII, restaurada tras la Guerra Civil. Hoy cuenta con las
capillas de Jesus en la Oracion en el Huerto, la capilla de la Virgen de Belén, la capilla
de San Antonio, la capilla del Santo Entierro, el pantedn de la familia Civico y la capilla
de Santa Gema.

En el siglo XIX el convento pas6 a las manos seculares de la familia Moreno de la
Cova, restauradores del monasterio, y a mediados del siglo XX se rehabilité para
convertirlo en hotel, aunque respetando rigurosamente la arquitectura del edificio.

Actualmente este monumento puede ser disfrutado por los huéspedes del hotel y en el
mismo, ademas de contar con un restaurante de un alto nivel de calidad, se celebran
todo tipo de eventos, destacando el antiguo refertorio como escenario privilegiado de
dichas celebraciones. Ademas, los responsables del hotel facilitan la visita guiada a
aquellos grupos que la solicitan.

Ermita Ntra. Sra. de Belén

Ya fuera del casco histérico, se encuentra esta ermita dedicada a la patrona de Palma
del Rio. Se construy6 alrededor del afo 1600, siendo por estas fechas cuando se
traslado la imagen de Ntra. Sra. de Belén desde el Convento de San Francisco hasta la
ermita. Hoy contemplamos un magnifico santuario, que sufri6 una importante
transformacion por las obras del ferrocarril en 1857 ademas de la reestructuracion de
1954. El santuario cuenta con la ermita, el hogar del peregrino, casa del santero, el
mirador con columna e imagen de la Virgen, y los jardines entorno a la antigua Fuente
de Belén. Desde el mirador se pueden contemplar las vistas de la ciudad y el rio
Guadalquivir.

La Ermita y todo el recinto tienen un especial atractivo, contando con la ventaja para
formar parte de la visita turistica de Palma del Rio su amplio horario de visita.

Puente de hierro sobre el rio Guadalquivir

Proyectado por los hermanos Darget, es un ejemplo de fuerza y sobriedad de la
denominada arquitectura del hierro. Se construye como consecuencia de la creacion de
la linea férrea que une Cordoba y Sevilla a finales del siglo XIX sobre un primitivo
puente de madera. Esta incluido en el Catalogo de Patrimonio Histérico Andaluz.

Por lo que respecta a los recursos culturales de Palma del Rio podriamos destacar el
Museo Municipal, la Casa Museo Manuel Benitez “El Cordobés” y el Teatro Coliseo.

Museo Municipal (antiguas caballerizas)

En cuanto al Museo Municipal, se encuentra ubicado en el edificio de las antiguas
caballerizas del Palacio de Portocarrero. Como ya explicabamos en el apartado
dedicado al Plan Estratégico, en la actualidad esta proximo a abrirse, tras una
importante restauracion. EI mismo acoge cuatro salas de exposiciones. La sala de
Arqueologia, que cuenta con importantes fondos de Palma del Rio y la comarca, desde
la prehistoria al periodo medieval. La sala de Etnografia, en la que se exponen las
técnicas y utensilios de los oficios tradicionales del ambito urbano y rural. La exposicién
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de arte permanente, que acoge obras de autores palmefos y foraneos. Finalmente, el
museo también cuenta con una sala de exposiciones temporales y un salon de actos.

Dicho museo esta muy bien situado en el interior del recinto amurallado, junto al
Palacio de Portocarrero y de la Parroquia de la Asuncion, lo que lo convierte en un
recurso turistico muy accesible.

Casa Museo Manuel Benitez “El Cordobés”

En una antigua casa solariega restaurada y cercana al lugar donde nacié Manuel
Benitez “El Cordobés”, se situa la exposicion permanente de esta figura central en la
tauromaquia. Ademas de trazar la evolucion de este torero palmefo, también se dibuja
el panorama taurino de Palma del Rio con sus toreros, novilleros, picadores,
ganaderos, etc.. Este espacio expositivo cuenta con dos plantas, una biblioteca, una
sala de proyecciones y una zona de tertulias y esta incluido dentro de la denominada
“‘Ruta Taurina Valle del Guadalquivir: De Manolete a EI Cordobés”.

Esta casa museo materializa la vinculacion de Palma del Rio con la tauromaquia, tanto
a través de su figura mas destacada y reconocida internacionalmente, como por la
existencia de importantes ganaderias de toro bravo en los campos del municipio. Este,
ademas, podria ser el punto de informacion y partida a la visita a alguna de estas
ganaderias.

La Casa Rosa

Consiste en una exposicidon permanente privada impulsada por la Asociaciéon de
Mineralogia de Palma del Rio, donde se pueden contemplar mas de 3.300 muestras de
minerales, gemas, rocas, fosiles, montajes, reproducciones de dinosaurios, asi como
diversos materiales fotograficos, pintura, escultura y reproducciones arqueoldgicas. La
coleccion se centra mas especificamente en la comunidad andaluza, haciendo especial
hincapié por su importancia en las provincias de Cordoba y Almeria.

La exposicion se puede visitar mediante cita previa en un horario bastante amplio,
pudiendo ser visitada de forma gratuita y ofreciendo también la visita guiada.

El Teatro Coliseo

Este teatro no es solo la sede cada afio de la Feria de Teatro en el Sur, referente
andaluz de las artes escénicas, sino que también acoge en su interior la exposicion
permanente “Palma en la escena andaluza”, se trata de una exposicion, cuyo objetivo
es ofrecer un vehiculo de difusién de la historia del teatro reciente al hilo de la actividad
de la Feria. Su devenir es un fiel reflejo del desarrollo del teatro andaluz mas reciente, a
través de imagenes, vestuario y elementos escenograficos. Esta exposicion era
inicialmente el embrién del que debia de ser el Museo del Teatro de Andalucia,
proyecto encomendado por el Parlamento Andaluz a Palma del Rio, al acordar este
organo que la ciudad fuera la sede del mismo, pero la crisis econdmica reciente hizo
que se paralizara el proyecto.
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El principal obstaculo que presenta esta exposicidon para formar parte de la visita
turistica es que en la actualidad solo se puede visitar cuando hay programado algun
espectaculo en el teatro.

b) Recursos naturales (turismo activo o de naturaleza)

La situacion geografica de Palma del Rio, representa posiblemente en si misma el
principal recurso a partir del cual desarrollar una serie de potencialidades vinculadas
con el territorio natural en el que se encuentra ubicada esta localidad, y que suponen el
origen de su propia existencia.

Vamos a analizar en este apartado no sélo los recursos naturales con los que cuenta
Palma del Rio que podrian formar parte de su oferta turistica, sino también aquellos
otros que provienen del ambito rural como los vinculados con la agricultura o la
ganaderia y aquellas infraestructuras disefiadas para interpretarlos y divulgarlos.

El encuentro de los rios Guadalquivir y Genil

Se ha producido unanimidad en reconocer por parte de los agentes entrevistados en
esta fase de nuestro estudio, que el encuentro de los dos mayores rios de Andalucia, el
Guadalquivir y el Genil en los limites de la propia ciudad, supone uno de los mas
importantes recursos turisticos con los que cuenta Palma, y no solo eso, sino que
también este hito geografico se considera como la principal singularidad turistica que
puede potenciar Palma del Rio para desarrollar el turismo del municipio.

Este encuentro entre el Guadalquivir y el Genil, ademas de representar un paisaje
natural de gran belleza, conlleva un atractivo medioambiental digno de ser conocido y
disfrutado, con una riqueza en lo que respecta a biodiversidad que abre un campo de
posibilidades por lo que a ecoturismo se refiere. Actividades como el avistamiento de
aves (turismo ornitologico), el turismo vinculado con la realizacion de actividades
deportivas en el ambito fluvial, tales como el piraglismo o la pesca, o, simplemente, el
recorrido por rutas en los margenes de los rios, cuentan con un publico cada vez mas
amplio y mueven grandes flujos de visitantes en aquellos destinos que han sabido
aprovechar estos recursos.

El Ayuntamiento de Palma del Rio, es consciente de esta potencialidad, y esta
avanzando en una serie de proyectos centrados en el aprovechamiento turistico de
este espacio, habiendo solicitado a la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir
autorizacion para la construccién de un embarcadero a los pies del Puente de hierro,
teniendo en cuenta que el Centro de Interpretacion del Rio Guadalquivir ya cuenta con
un almacén de canoas y piraguas. Otro de los objetivos plateados es la creacion de un
observatorio del entorno justo en el punto donde se produce la desembocadura del
Genil en el Guadalquivir.

Un aspecto clave en el aprovechamiento turistico del entorno de los rios es su
conocimiento, tanto por la via de la promocion como de la interpretacion en el propio
destino. Por este motivo una infraestructura como el Centro de Interpretacién del
Rio Guadalquivir “Alma del Rio” es una pieza fundamental para valorar la
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importancia de este espacio natural. Este centro, del que ya adelantabamos sus
caracteristicas al hablar de las infraestructuras impulsadas por el Plan Estratégico de
Palma del Rio, se encuentra en un lugar igualmente estratégico del Guadalquivir a su
paso por la localidad. Un espacio natural en la orilla norte del gran rio andaluz, al pie de
la Sierra, en el corazén del Valle y frente a la Campifa. Este Centro consta de un gran
edificio con exposicion permanente, ludoteca y cafeteria.

El Centro de Interpretacion del Rio Guadalquivir es el unico de estas caracteristicas
existente en Andalucia, y, por lo tanto, representa una singularidad destacada, unida a
otra que es el propio encuentro de los dos rios, que en un futuro préximo podra ofrecer
Palma como uno de los principales estandartes de su propuesta turistica. En la
actualidad, el Centro se encuentra temporalmente cerrado a la espera de una proxima
adjudicacién de su dinamizacion por parte de una empresa especializada.

Los Pagos de la Huerta y la naranja

De un enclave geografico unico como es el que representa la ubicacion de Palma del
Rio justo en el encuentro de los dos grandes rios de Andalucia, no es de extrafar que
surja otro fendmeno igualmente singular, en este caso de transformacion del territorio
por la mano del hombre, como es la huerta palmefia y con ello los Pagos de la Huerta,
explotaciones agricolas que han marcado la historia, la vida y la economia de su
poblacion.

Los Pagos son extensiones de naranjal que, saliendo en algunos casos del propio
casco urbano, se expanden hasta las orillas de los rios Guadalquivir y Genil. Estas
arterias fluviales abrazan la huerta y forman meandros. Las huertas acogen distintas
variedades de naranjas, de todas ellas la “cadenera” es la que tiene mas historia en la
zona. Se ftrata de naranjos gigantescos que requieren un mayor esfuerzo de
recoleccion. Hasta los afios 70 los pagos estuvieron bastante poblados, manteniendo
un buen numero de asentamientos que contaban con colegios, iglesias y festividades
propias, siendo entornos autonomos de la ciudad de Palma del Rio y entre ellos. En
1950, estos pagos contaban con unos 1.800 habitantes.

Las casas de los pagos han cambiado mucho, pero algunas conservan aparentemente
la estructura original. No obstante, las edificaciones antiguas se encuentran en mal
estado.

Los Pagos de la Huerta son El Corvo, Las Delicias, El Higueral, La Chirritana, El
Pinzon, El Carrascal, Duque y Flores, La Barqueta, Pimentada, El Rincon, Pedro Diaz,
Arriel y La Graja. Siendo los de Pedro Diaz y la Graja los que se encuentran en mejor
estado de conservacion.

Sobre la explotacién turistica de este recurso, no cabe duda de su gran importancia, al
tener un incalculable valor histérico y cultural, por permitir comprender el origen del
desarrollo econémico de la localidad, asi como la forma de vida tradicional de las
familias que convivian en estos espacio. En cuanto a su puesta en valor turistico, se
han llevado a cabo distintos intentos por parte del Ayuntamiento de Palma del Rio,
principalmente en colaboracién con el GDR del Medio Guadalquivir. Asi, hace varios
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anos se desarrollaron distintas rutas, que se sefializaron y se georreferenciaron (GPS).
No obstante, habria que seguir trabajando en este activo para hacerlo mas visible y
mas atractivo para la visita, propiciando actividades como el senderismo, ciclismo o
paseos a caballo por esta zona.

Vinculado a la huerta su principal fruto, la naranja de Palma del Rio, representa en
si misma un importante recurso, al ser el principal activo por el que es reconocida la
ciudad en el exterior. Las posibilidades de generacion de actividades y producto
turistico en torno a la naranja son multiples, pero implicaran una apuesta coordinada de
diversos agentes publicos y privados para conseguir atractivos singulares que por si
solos generen interés por la visita, tanto desde la perspectiva gastronémica y de
restauracion, como de generacion de productos orientados al conocimiento, la
divulgacién, y las técnicas de produccion y transformacion en torno a la naranja.

Centro Rural Malpica

Centro Rural Malpica, ubicado en el kilbmetro 2 de la Ctra. de Palma del Rio- Fuente
Carreteros, cuenta entre sus instalaciones con un huerto ecoldgico, piscinas, salones
para celebraciones, una plaza de toros y una granja-escuela con diferentes tipos de
animales. Ademas, Centro Rural Malpica oferta la primera residencia canina y felina de
caracter privado de la comarca del Valle del Guadalquivir pudiéndose concertar citas
tanto individuales como para grupos. También es muy destacable la labor de
investigacion (en colaboracion con la Universidad de Cordoba) y preservacion que esta
llevando este centro en lo que a la ganaderia de pura raza asnal andaluza se refiere,
habiendo ganado recientemente el Campeonato de Espafa en esta modalidad su
ganaderia “Espérate”.

Este Centro supone un importante recurso en el campo del agroturismo y el
agroecoturismo, defendiendo valores como el medio ambiente, la ecologia y la
sostenibilidad en el ambito rural, ademas, los gestores de dicho Centro tienen
interesantes proyectos para seguir mejorando las instalaciones y abrir nuevas lineas de
actuacion en este campo. La visita a este recurso podria ser un punto obligado del
recorrido por el destino y especialmente para grupos tanto de nifios y colegios como de
todo tipo de publico que pueda estar interesado en el conocimiento de la vida rural. Sin
embargo, tiene un grave handicap como es el camino de acceso al lugar, que se
encuentra en unas condiciones lamentables; no obstante, nos comunican desde el
Ayuntamiento de Palma del Rio el proyecto de acometer dicho adecentamiento a corto
plazo.

Parque periurbano Los Cabezos

Ocupa aproximadamente 15 hectareas, y es utilizado tradicionalmente como lugar de
esparcimiento y recreo: para ello, cuenta con el Campamento Albergue Juvenil “Los
Cabezos”. Este espacio natural posee un gran atractivo visual y dispone, ademas de
otros valores ambientales, de una representacion de bosque mediterraneo en buen
estado de conservacién. Esta calificado como Espacio Forestal de Interés Recreativo
en el Plan Especial de Proteccion del Medio Fisico de la provincia de Cérdoba.
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Actualmente, su uso principal es de recreo para los ciudadanos de Palma del Rio,
aunque podria representar un gran atractivo para la explotacion turistica,
especialmente para grupos de colegios. Entre las actividades que se pueden realizar
en este parque destacamos juegos populares, senderismo interpretativo, talleres de
reciclaje, técnicas de supervivencia, puentes, tirolina o campamentos. Uno de los
principales problemas que plantea para su disfrute turistico es la carencia de piscina
para su uso en periodos estivales, para combatir las altas temperaturas de la zona.
Podria facilitar la organizaciéon en verano de campamentos orientados al conocimiento
de idiomas o turismo idiomatico, atrayendo a jévenes de otros paises para aprender
espafol en este entorno, dada la buena ubicacion de Palma del Rio cercana a dos
aeropuertos internacionales.

Ganaderias ytoro bravo

Palma del rio es, sin duda, uno de los pueblos mas esencialmente taurinos de la
provincia cordobesa. En sus fértiles campos ha ocupado, y lo sigue haciendo, un lugar
privilegiado la crianza del toro bravo, razén de ser de la fiesta. La existencia en los
campos de Palma del Rio de ganaderias de reses de lidia cre6 en el pueblo un
ambiente de aficidén a la fiesta, manifestada por grupos de chavales ansiosos de gloria
y dinero, muchos de los cuales cuajaron en notables diestros de a pie y de a caballo,
que alcanzaron notoria resonancia, como el caso destacado de Manuel Benitez “El
Cordobés”, Julio Fuillerat Garcia “Palmefio”, Bienvenido Sanchez “Nifio de Palma del
Rio”, Manuel Fuillerat Nieto “Palmeno”, Antonio Ruiz Cabrero EI Barquillero”, Santiago
Morales “El Arrojao”, Pedro Benjumea Duran y Vicente Linares Montero. En cuanto a
ganaderias es La Quinta la mas destacada.

Formando parte de la Ruta Taurina del Valle del Guadalquivir “De Manolete a El
Cordobés”, la existencia de ganaderias de toro bravo en el municipio puede suponer un
importante recurso en este segmento del turismo taurino, que aun siendo minoritario
tiene su publico, ademas de un alto poder adquisitivo.

c¢) Turismo de reuniones y congresos

Palma del Rio puede constituirse como un enclave singular para la celebracion de
congresos, convenciones e incentivos empresariales. Su ubicacion céntrica en
Andalucia, a pocos kilbmetros de Sevilla y Coérdoba, asi como de dos aeropuertos
internacionales, la convierten en una alternativa a los destinos tradicionales de este tipo
de eventos, donde se puede disfrutar de la tranquilidad del ambito rural y la naturaleza,
sin renunciar a infraestructuras de alta calidad, lugares singulares y servicios
profesionales.

Espacio de Congresos y Exposiciones de Palma del Rio

Para la celebracidn de este tipo de encuentros la ciudad cuenta con este equipamiento
conformado por un plenario, el Teatro Coliseo, con espacio para 786 personas; un
salon de actos con 350 plazas, 4 salas de conferencias con 100 plazas cada una; y una
sala VIP o sala de prensa. Este centro de congresos y exposiciones esta ubicado junto
a los Jardines Reina Victoria, cerca también de los dos principales hoteles de Palma
del Rio y junto a una amplia zona de aparcamiento.
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Este espacio, junto a otros como el Centro Tecnoldégico de Recursos Avanzados
de Innovacién y Servicios a Emprendedores y PYMES (del que ya hablamos en
el apartado referido a las infraestructuras acometidas por el Plan Estratégico de Palma
del Rio 2010-2014), el Convento de Santa Clara y la propia hospederia existente en su
interior, que también acoge eventos empresariales de pequefio formato, el Monasterio
de San Francisco, con su espectacular salén del antiguo refertorio y sus patios, o el
Palacio de Portocarrero, con su servicio de catering, un lugar emblematico para
recepciones Yy distintos actos vinculados con los eventos que se organicen, conforman
un destino especialmente atractivo para el desarrollo del turismo de reuniones.

Sin embargo, en la actualidad lo cierto es que el Centro de Congresos y Exposiciones
no esta preparado para acoger ningun evento congresual, ya que, aunque las
instalaciones estan construidas, no cuenta con ningun equipamiento, mobiliario,
proyectores, etc. requiere incluso pintura interior. Por otro lado, al tratarse el turismo de
congresos de un segmento muy especializado y con una elevada competencia, se
requiere un agente u oficina dedicada a la promocion de Palma del Rio como destino
para la celebracion de este tipo de eventos. Pero lo cierto es que lo mas importante y
costoso esta ya hecho, falta rematar la accion, para poder optar a un tipo de turismo
con muy importantes réditos.

d) Turismo deportivo

El reciente auge tanto de la practica deportiva como de la asistencia a eventos
deportivos multitudinarios, ha generado una corriente imparable que ha situado al
turismo deportivo en una posicion muy destacada. Se puede decir que es una moda
que ha llegado para quedarse.

En este segmento, Palma del Rio cuenta con ventaja frente a otros muchos destinos,
ya que ademas de venir celebrando desde hace afos una serie de campeonatos y
competiciones con auténtica solera, posee unas instalaciones deportivas
espectaculares. Ademas, deportes como la hipica pueden tener un importante referente
también en Palma del Rio, que, por otro lado, empieza a ser conocida gracias a una
serie de turoperadores internacionales como un lugar idoneo para practicar otra
actividad deportiva también en boga como es el ciclismo en su modalidad de paseo
rural por senderos, gracias a la orografia muy llana del municipio. Vamos a conocer un
poco mas a fondo los recursos con los que cuenta en la actualidad Palma del Rio para
ser un destino de turismo deportivo.

El Polideportivo Municipal “El Pandero”

Este complejo deportivo dependiente del Patronato Deportivo Municipal cuenta entre
sus instalaciones con un bar-restaurante, un campo de futbol de césped natural, un
campo de futbol de césped artificial, pabellon municipal de deportes con una pista de
goma sintética en la que se realizan deportes tanto federados como de aficionados, un
parque infantil de trafico para la ensefanza de educacién vial, una piscina municipal
cubierta, complejo de piscinas al aire libre, minigolf, carril bici, pista polideportiva
descubierta, pistas de atletismo, pista americana y varias pistas de tenis y padel.
Ademas, todas estas instalaciones estan totalmente disponibles para aquellos que
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deseen utilizarlas, contando con un horario muy amplio, ya que sdélo cierran los
domingos por la tarde y se permite la reserva privada de las mismas.

Centro Hipico La Herradura

Centro Hipico La Herradura, a 1,5 kilbmetros de Palma del Rio, nace de la mano de
una familia de amantes del caballo, que cree que este mundo tan peculiar debe abrirse
al publico en general. Intentan que el caballo no sea s6lo un deporte de élite, sino una
forma de disfrute en contacto con la naturaleza. ElI Centro Hipico La Herradura ofrece
una amplia gama de servicios para la aficion ecuestre: pupilaje, hipoterapia, cursos de
formacion, rutas a caballo y en coches de caballos, doma de caballos, escuela de
equitacién para todos los niveles y excursiones para diferentes colectivos como
colegios, empresas, asociaciones, etc. para dar a conocer el mundo del caballo.

También realizan campamentos de verano y todo tipo de celebraciones, estando
abiertos a la organizacidn de espectaculos ecuestres puntuales o con un calendario
preestablecido. Actualmente, estan trabajando en importantes proyectos de caracter
deportivo y en el ambito del turismo activo, que de confirmarse pueden ser muy
positivos para el turismo de Palma del Rio.

Rutas en bicicleta
Como ya hemos referido anteriormente, Palma del Rio empieza a ser conocida por su
atractivo para los amantes de la bicicleta, en su modalidad de campo a través o de
montafa, ya que desde la localidad se pueden completar multitud de rutas de un gran
valor paisajistico y con un nivel de dificultad no muy elevado. En la pagina web turistica
de Palma del Rio se recogen 6 de ellas con explicacion del recorrido y enlace con la
web de geolocalizacion de rutas Wikiloc. Estas rutas son:

1) Palma del Rio — Pantano del Bembézar — Palma del Rio.

2) Por la orilla del Guadalquivir.

3) Palma del Rio — Fuente “La Plata” — Palma del Rio.

4) Palma del Rio — La Puebla de los Infantes — Palma del Rio.

5) Ruta por los alrededores de Palma del Rio.

Deportes aéreos

En esta modalidad deportiva, Palma del Rio también cuenta con reconocimiento
externo y con infraestructuras especialmente adecuadas para su practica, asi como la
celebracion de eventos de esta disciplina, no en vano, Palma del Rio ya fue sede en su
dia de los Juegos Aéreos Mundiales en la modalidad de vuelo sin motor.

En este sentido, en la localidad esta constituido el Club Aéreo de Vuelo Palma del Rio,
que organiza diferentes actividades, sobre todo los fines de semana y dias no
laborables, totalmente viables para aquellas personas que deseen disfrutar de ellas.
Entre dichas actividades destacan el aeromodelismo, paramotor, ultraligeros y escuela
de vuelo.

En lo referido a la practica de esta modalidad deportiva, también Palma del Rio cuenta
con un recurso con multiple posibilidades. Nos estamos refiriendo a la empresa
FAASA Aviacion, Fundada en 1966 por Sebastian Almagro, la compaiia esta
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especializada en las operaciones de aeronaves y helicopteros, mantenimiento de
aeronaves y formacion aeronautica. FAASA cuenta con una flota de mas de 75 aviones
y en la actualidad presta sus servicios en 29 provincias espafnolas. Concretamente en
su centro de vuelo se han formado desde hace 15 afios a mas de 500 profesionales.
Estas impresionantes instalaciones podrian facilitar la practica de distintas disciplinas
aeronauticas en unas condiciones unicas, asi como la celebracion de eventos
deportivos de estas caracteristicas.

Eventos deportivos
Palma del Rio cuenta con una amplia agenda de eventos deportivos a lo largo del afio.
Los mas destacados son los siguientes:

e Open de Tenis Ciudad de Palma del Rio. Julio.

e La Milla Urbana de Palma del Rio. Septiembre.

e Concentracion de Vespas. Septiembre.

e Memorial de Aeromodelismo Sebastian Almagro. Septiembre.

e Torneo Internacional de Karate. Octubre.

e Paseo por Palma. Noviembre.

e Carrera Popular “Ciudad de Palma del Rio”. Diciembre.

e) Eventos festivos

Los eventos festivos de caracter tradicional que se celebran en un destino, en muchos
casos representan importantes atractivos para la visita turistica y en algunos casos son
la auténtica sefia de identidad de la ciudad o el territorio, y el motivo de que sean
conocidos incluso a nivel internacional, como puede ser el caso de las Fallas de
Valencia, los San Fermines en Pamplona o muy cerca la Fiesta de los Patios en
Cordoba.

Palma del Rio es una localidad rica en tradiciones, lo que supone un extenso
calendario festivo que demuestra la forma de entender la vida de los Palmenos y
merece ser conocido por sus visitantes. Vamos a destacar las principales fiestas que se
celebran en la ciudad por orden cronolégico a lo largo del ano.

La Candelaria

Fin de semana mas proximo al 2 de Febrero

La fiesta de la candelaria se celebra el fin de semana mas préximo al 2 de febrero. Es
una fiesta que mantiene la tradiciéon de encender hogueras nocturnas por los barrios,
en torno a las cuales juegan y saltan los jovenes.

Carnaval

Mes de Febrero

Es una fiesta variable dentro del mes de febrero. Los dias de carnaval, el pueblo entero
sale a la calle y proliferan las mascaras en Palma, sobre todo en el céntrico eje de las
calles Feria, Portada, Plaza de la Constitucién y Plaza de Espafa. Los dias mas
importantes de nuestro carnaval son el domingo, lunes y martes de carnaval y el
domingo de pifata cuando todo el pueblo sale a la calle con sus mascaras,
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mascarones y disfraces. Entre sus personajes el mascarén con su frase: “Que torpe
gue no me conoces’.

Semana Santa

Variable

Con la primavera llega la Semana Santa. Ocho procesiones desfilan en la semana
santa palmefa, comenzando el Domingo de Ramos con la Hermandad de la Entrada
Triunfal de Jesus en Jerusalén, conocida popularmente como “La Borriquita”.

El Lunes, hace el Via Crucis la Hermandad del Cristo de las Aguas. El Martes desfilan
Jesus Orando en el Huerto, Jesus Cautivo y la Virgen de Palma y Esperanza, titulares
de la Hermandad del Sefior Orando en el Huerto, Nuestro Padre Jesus Cautivo y M?@
Santisima de Palma y Esperanza, cuyos momentos mas vistosos son, sin duda, la
entrada y salida de su templo, la parroquia de San Francisco. EI Miércoles salen la
Virgen de la Concepcion y el Cristo de la Salud, titulares de la hermandad del mismo
nombre. El Jueves Santo desfila la Real e llustre Hermandad del Santisimo Cristo de
la Expiracion, Maria Santisima de los Dolores, Santa Maria Magdalena y San Juan
Evangelista, cuya entrada y salida son muy emotivas, especialmente el paso de la
Virgen, que los costaleros han de sacar de rodillas debido a la estrechez de la puerta
de la Parroquia de la Asuncion, su sede candnica.

El Viernes Santo hacen estacion de penitencia dos hermandades en nuestra localidad.
Por un lado, la Muy llustre y Pontifica Hermandad de Nuestro Padre Jesus Nazareno,
Maria Santisima de la Piedad y San Juan Evangelista cuyas imagenes despiertan una
gran devocion. Sale a las cinco de la manana desde la capilla del Hospital de San
Sebastian, y se recoge con la salida del sol. En la noche del Viernes Santo, desfila la
Hermandad del Santo Sepulcro y Maria Santisima de los Dolores.

Finalmente, para terminar nuestra Semana Santa, hace estacién de penitencia, a
primera hora de la manana del Domingo de Resurreccion la Hermandad del Sefor
Resucitado, Nuestra Madre y Sefora de la Aurora y Santisimo Rosario de Nuestra
Sefiora en sus Misterios Gloriosos.

Cruces de Mayo
Primer fin de semana del mes de Mayo
Se instalan cruces y tablaos por plazas y lugares con encanto.

Feria de Mayo

Fin de semana mas proximo al 20 de Mayo

La Feria de Mayo se celebra el fin de semana mas préximo al dia 20 de mayo.
Tradicionalmente feria de ganado desde el siglo XIX, es la primera gran feria del afo,
coincidiendo en su origen con las visperas de la recoleccion. Las casetas, con sus
atracciones musicales y bailes populares, constituyen el principal motivo de animacion.

Feria de Agosto
Fin de semana mas proximo al 24 de Agosto
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La Real Feria de Agosto se celebra el fin de semana mas proximo al 24 de agosto.
Tiene sus raices en el sigo XV, momento en el que Juan |l concedié a Martin
Fernandez Portocarrero una feria libre y perpetua, que durase quince dias desde la
Asuncion de la Virgen, privilegio que seria ratificado afios mas tarde por los Reyes
Catdlicos. Esta feria coincide con el momento de regreso de los inmigrantes para
reencontrarse con sus paisanos. Los vecinos de las localidades cercanas también
aprovechan para acercarse y disfrutar de la fiesta en Palma del Rio.

Romeria de la Virgen de Belén

Ultimo domingo de Agosto

La Virgen es llevada por los palmefos desde su ermita, al otro lado del Guadalquivir,
hasta la parroquia de Ntra. Sra. de la Asuncion. Carrozas, caballos y romeros en un dia
muy especial para los palmerios.

Fiestas patronales

Principios de Septiembre

A principios de septiembre se celebra la fiesta en honor a la patrona, la Virgen de
Belén, primero con la romeria seguida de la “veld” y el solemne dia 8 de septiembre
con la procesion, fuegos artificiales y toros de fuego. En la vispera de la romeria, tiene
lugar en la Ermita de Belén el pregdén anunciador de las fiestas patronales que
congrega a un gran numero de devotos. El domingo, por la mafana y a horas
tempranas, se reza en la Ermita un Rosario de la Aurora seguido de una misa. Ya por
la tarde, la imagen de la Virgen de Belén es trasladada a la Parroquia de la Asuncion,
acompafnada por parejas a caballo ataviados con trajes regionales, carrozas adornadas
y un gran numero de devotos. Los dias anteriores al 8 de septiembre se celebra una
“veld” que tiene por eje festivo las avenidas de Cérdoba y de la Diputacion y la Plaza
de Andalucia. La patrona es sacada en procesion, que finaliza con el tradicional toro de
fuego y un espectaculo de fuegos artificiales.

Fiestas de Navidad

Diciembre y Enero

Desde el puente de la Inmaculada hasta el 6 de enero, son muchas y variadas las
actividades culturales organizadas por la Delegacion de Cultura y Festejos del
Ayuntamiento.

f) Eventos culturales
Ente los eventos culturales que se organizan cada afio en Palma del Rio la Feria del
Teatro en el Sur eclipsa al resto, no obstante, la ciudad cuenta con una amplia oferta
cultural a lo largo de todo el afio.

Dia de Andalucia

28 de Febrero

Se entregan en un solemne acto las distinciones de la ciudad de Palma del Rio, tales
como Hijo Predilecto, Hijo Adoptivo, Medalla de la Ciudad, etc.

Semana Cultural Flamenca
Primera quincena de Marzo
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El flamenco goza de gran prestigio en Palma del Rio. Desde hace mas de 30 afios, la
Pefia Flamenca La Sole&, referente de este Patrimonio de la Humanidad, celebra cada
ano la Semana Cultural Flamenca, protagonizada por los mas representativos
cantaores y guitarristas flamencos de la actualidad. Este evento tiene lugar en torno a
la ultima semana del mes de febrero.

Jornadas de Historia Cardenal Portocarrero

Abril

Consistente en un encuentro universitario y cultural que trata sobre la divulgacion y
estudio de la historia de Palma del Rio.

Feria del Libro

Abril

Jornadas de promocion y sensibilizacion sobre la lectura y todo lo relativo a la literatura,
autores locales y nacionales.

Feria del Teatro del Sur

Primera quincena de Julio

Referente andaluz de las artes escénicas, y punto de encuentro de los profesionales
del teatro que desde 1984 hacen de la Feria de Palma el mercado para la exhibicion,
produccion y debate del teatro actual.

La ciudad de Palma del Rio se convierte en un inmenso escenario; sus calles y sus
plazas se transforman para acoger esta singular feria de comediantes; la magia del
teatro, los espectadores llegados de multitud de lugares y la noche veraniega son
algunos de los ingredientes especiales que hacen de este acontecimiento, algo digno
de presenciar, de sentir, y de vivir. Esta Feria de teatro se viene celebrando en Palma
del Rio desde hace 32 afos.

Este evento cultural es reconocido por los expertos entrevistados en el presente
estudio como uno de los principales atractivos de Palma del Rio a lo largo del afio y
una sefa clara de identidad, a partir de la cual desarrollar una serie de productos
turisticos vinculados con la Feria tanto temporal como conceptualmente. No obstante,
la crisis econdmica vivida en los ultimos afos ha llevado a una reduccidén del
presupuesto que ha reducido, sobre todo, la actividad en la calle asi como la
promocion.

Jornada Musical Santa Cecilia

Noviembre

Festival Internacional de Titeres que permite disfrutar de lo mejor de los titiriteros en
muchos espacios de la ciudad.

g) Gastronomia

Palma del Rio por su ubicacion entre sierra y campiia, reune los mejores productos y
las mejores tradiciones gastrondmicas que le permiten una cocina rica en productos
naturales. La cocina tradicional se nutre de productos de la huerta con ricas hortalizas,
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tomates, pepinos, alcachofas, habas y todo tipo de verduras, cultivadas con mimo por
el hortelano palmefio.

De la recoleccion natural se logran esparragos trigueros, tagarninas, palmito, castanas,
bellotas, y de sus generosos frutales se obtienen aceitunas generosamente alifiadas,
naranjas y limones, manzanas, albaricoques, caquis, uvas, granadas...

Una cocina donde la caceria menor aporta la perdiz, zorzales o el conejo, mientras que
con la caceria mayor se obtienen exquisitas carnes de jabali y venado. Las matanzas
propician la rica gama carnica del cerdo con sus jamones, morcillas, chorizos, orejas,
manitas...

En la cocina, todos estos elementos se han transformado en exquisitos platos, algunos
singulares de Palma como el “esparragao”, el gazpacho de habas secas, las ensaladas
de naranja con bacalao, el lomo relleno y muchos mas. Sin olvidar los excelentes
postres, combinacion de culturas y tradiciones en su paso por la ciudad, como las
mermeladas, las frutas en almibar, el merengue, la sultana de coco...

Pero el producto estrella es la naranja con posibilidades infinitas de preparacién en
platos y postres. Sin olvidar el zumo natural de naranja del Valle del Guadalquivir y
Genil.

En la actualidad no existe ningun evento gastronémico de entidad que promocione
exteriormente ningun aspecto de la gastronomia palmena.

h) Artesania

Palma del Rio, pueblo de barros por tradicién, posee una gran riqueza artesanal que
se ha ido heredando a lo largo de los siglos, y que hoy

caracteriza a este municipio de antiguas tradiciones. La ceramica es un exponente
esencial en Palma del Rio, ya que emplea un barro de excepcionales caracteristicas,
que los artesanos transforman en lebrillos, cantaros, tejas, azulejos...

La forja y la carpinteria artistica son un ejemplo mas, que junto a la imagineria y los
bordados de oro y plata identifican la tradicion y el buen hacer artesanal palmefio.

Productos turisticos comercializables actualmente en Palma del Rio

Tras haber analizado los recursos turisticos con los que actualmente, o en un futuro
cercano, cuenta o puede contar Palma del Rio, vamos a hacer un balance de cuales de
estos recursos han generado la creacidon de productos turisticos comercializables en la
actualidad. Pero para ello, hemos de partir de entender qué es un producto turistico y
en qué se diferencia del recurso turistico.

Un producto turistico puede definirse como: “un conjunto de componentes tangibles

e intangibles, basado en una actividad en un destino, percibido por los visitantes como

una experiencia disponible a cambio de un precio” (Middleton, 1994). Es decir, aquel
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recurso en el que se pueden realizar una o varias actividades porque esta formulada
una propuesta de accesibilidad al mismo por parte del publico. Cuando los recursos se
estructuran para el uso y disfrute turisticos, se convierten en productos.

Finalmente, la OMT definié en el afio 1998 el producto turistico como: “el conjunto de
bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos
determinados de consumidores”.

En definitiva, el producto turistico es el componente esencial de la actividad turistica y
surge de la armoniosa integracion para su venta de atractivos y servicios.

Aclarado este aspecto, vamos a hacer un recorrido por los distintos productos turisticos
que en la actualidad se pueden disfrutar en Palma del Rio o en su territorio cercano, de
la mano de distintas instituciones y empresas. Hemos de decir que se trata de una
oferta bastante reducida si tenemos en cuenta los importantes y numerosos recursos
turisticos con los que cuenta el municipio, de hecho, esta es una realidad: la de la poca
oferta turistica comercializable, que han constatado y puesto de relieve en su analisis,
la totalidad de los agentes y expertos turisticos y culturales entrevistados en esta etapa
del trabajo. De hecho, el principal objetivo de este Plan de Marketing y
Aprovechamiento Turistico es, precisamente, la generacién de producto turistico
comercializable en Palma del Rio.

No obstante, lo importante es que el punto de partida es muy positivo, ya que en los
ultimos afos se ha hecho una destacada labor de generacion de recursos que van a
permitir definir productos muy atractivos, sélo a falta de incorporar elementos de
coordinacion, gestion, colaboracion y promocion a los referidos recursos existentes. Por
otro lado, no partimos de cero en cuanto a la existencia de oferta turistica
comercializable en Palma del Rio. Bien es cierto que se trata de esfuerzos aislados o
individuales de distintos agentes, pero no dejan de ser el germen y la experiencia
necesaria para pulir distintos aspectos e ir alcanzando la excelencia y, con ello, el éxito
en la comercializacion.

Vamos a continuacidon a exponer los productos turisticos existentes, entendidos como
tales las ofertas de disfrute de los recursos turisticos de Palma, tanto si se trata de una
visita especifica, como de un paquete en el que se incluyen varias actividades. El unico
requisito es el caracter perdurable en el tiempo de dichas ofertas y que, por tanto, estén
accesibles en cualquier momento a los visitantes.

Empezando por la oferta de producto turistico cultural, el problema de la falta de
accesibilidad (por no contar con horarios de apertura) a la mayoria de los monumentos
de Palma del Rio en la actualidad, nos lleva a que sea muy reducida en comparacion
con el importante patrimonio monumental y cultural de la ciudad. Esto provoca que
exceptuando la Casa Museo de Manuel Benitez “El Cordobés” y la Ermita de
Ntra. Sra. de Belén (que suele estar habitualmente abierta) el viajero accidental a
Palma del Rio no puede acceder a ningun otro recurso, ya que el resto requieren de
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una cita o llamada previa para concertar la visita, y en otros casos ni siquiera asi podra
acceder a su interior. A estos dos recursos se incorpora en los proximos dias, también
con horario de apertura permanente el Museo Municipal de Palma del Rio.

No obstante, aunque no con un horario de apertura permanente, es posible visitar otros
importantes monumentos y centros culturales de la ciudad. Asi, el Palacio de
Portocarrero ofrece visitas guiadas (previa reserva) en lo que representa una atractiva
experiencia sensorial, que incluye los patios, el jardin de las dos torres, el jardin
botanico especializado en citricos y algunas salas privadas, como el salén verde, el
salén moruno, la sala expositiva, con el rincén de la pelicula de “El reino de los cielos”
de Ridley Scott y el salén de musica. Ademas, el Palacio, como ya comentamos al
hablar de los recursos turisticos, ofrece la organizacion de eventos, lo que lo convierte
en una oferta muy importante para el turismo congresual.

Ademas, en la actualidad una serie de empresas y entidades, ofrecen visitas guiadas a
los principales monumentos de Palma del Rio. Estas entidades son: La Asociacidn
Cultural Aurantia, entidad de dinamizacion cultural con domicilio en Palma del Rio,
que cuenta entre sus actividades visitas guiadas al patrimonio cultural, dinamizacion
culturas y guias, asi como paquetes turisticos completos e individualizados, tanto para
particulares como para grupos y escolares; Cordobaviva, empresa de turismo activo
de Posadas, que entre su amplia oferta propone la que llaman “Ruta del Patrimonio en
Palma del Rio”, que ofrece una visita guiada por las murallas almohades, la Plaza de
Andalucia (antigua Plaza del Cabildo), Convento de Santa Clara, Parroquia de la
Asuncion, Hospital de San Sebastian, Santo Domingo, Convento de San Francisco y
Santuario de Belén.

Por ultimo, la Hospederia Convento de Santa Clara ofrece paquetes turisticos para
escapadas, incluyendo visitas guiadas tanto al patrimonio natural como cultural de
Palma del Rio. Y, por su parte, el Hotel Monasterio de San Francisco ofrece propuestas
de escapada de fin de semana incluyendo, igualmente, visitas.

En el plano expositivo, como ya explicabamos en el apartado anterior de recursos
turisticos, la Casa Rosa ofrece visitas (con vita previa) a distintos grupos, entre ellos
escolares.

Es mucho mas amplia la oferta de producto turistico activo y de naturaleza en
Palma del Rio. De hecho, podriamos decir que tiene un nivel de desarrollo aceptable, a
falta de aprovechar con mucha mas efectividad una serie de recursos que,
precisamente, representan algunos de los elementos mas singulares del destino
turistico, como son los casos del encuentro entre los dos rios Guadalquivir y Genil, los
Pagos de la Huerta o la cultura de la naranja.

Entre los casos mas destacados de producto u oferta turistica actual en torno a este
segmento podemos referir, en primer lugar una serie de propuestas planteadas por
empresas y entidades receptivas y de turismo activo del entorno de Palma del Rio,
como es el caso de la ya mencionada Asociacién Cultural Aurantia, que ofrece
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actividades deportivas en el entorno natural, interpretacion de espacios naturales y
degustacion de productos tipicos. Entre las visitas guiadas ofrecen un recorrido muy
didactico por los Pagos de la Huerta; Cordobaviva también ofrece rutas vinculadas
con la naturaleza, como es el caso de la denominada “Visita el Guadalquivir (Palma del
Rio)”, que incluye visitas al CIRG, paseo por las orillas del Guadalquivir, la Ermita de
Belén, la estacion de ferrocarril y el Puente de Hierro, ofreciendo tarifas diferenciadas
para excursionistas, jubilados y escolares; la empresa palmefia Marin Logistics
propone una serie de packs entre los que se incluyen ofertas de conocimiento de la
naturaleza, como es el caso de la visita a una ganaderia de toro bravo, ademas de
otras visitas por enclaves de localidades cercanas al municipio de Palma del Rio, como
es el caso del Parque Natural de Hornachuelos, el Parque Periurbano de la Sierrezuela
o el Palacio de Moratalla. También ofrece otros paquetes en los que vincula la oferta
gastrondmica con la tradicibn como es el caso de catas de vino andaluz y otros
productos gastronémicos junto a espectaculo flamenco.

Por su parte, el Hotel el Castillo, también oferta en su web paseos en bicicleta,
actividad que representa una auténtica oferta de éxito en Palma del Rio, destino
escogido por varios turoperadores europeos para ofrecer a sus clientes rutas por
distintos recorridos del municipio. De hecho distintos hoteles de la ciudad reciben cada
ano bastantes huéspedes principalmente holandeses y franceses atraidos por esta
oferta.

Siguiendo con el tema de la bicicleta, tanto las rutas ciclistas propuestas en la pagina
web de turismo de Palma del Rio (y que ya detalldbamos en el apartado anterior de
recursos turisticos), como las rutas de senderismo (que también se pueden hacer en
bicicleta) por los Pagos de la Huerta, que se ofrecen a través de un ilustrativo folleto
elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente en colaboracién con la Junta de
Andalucia y coordinado por el GDR del Medio Guadalquivir, y que partiendo del Mirador
de Buenavista, muy cerca del Centro Ecuestre La Herradura hace un recorrido por los
pagos de La Barqueta, Pedro Diaz y la Graja, todas ellas suponen auténticos productos
turisticos, posiblemente necesitados de mas promocién y, en el caso de las rutas por
los Pagos de la Huerta, de un referente interpretativo que haga comprender el valor
etnoldgico, econdmico e histérico de estos entornos.

Otro producto especialmente atractivo que se ha puesto en marcha en Palma del Rio
esta relacionado también con la huerta palmefia y con el agroecoturismo. Nos
referimos a las visitas a naranjales ecolégicos impulsados y promocionados a través de
la turoperadora Rural it, que ha contado con Naranjas Ecologicas Biovalle para
conformar una interesante propuesta de divulgacién de la cultura de la naranja de
Palma del Rio. Muy orientado al turismo familiar.

Ademas, en el segmento del turismo de naturaleza, en este caso, vinculado con la
tauromaquia, Palma del Rio forma parte de la Ruta Taurina del Valle del
Guadalquivir. La ruta esta organizada por el GDR del Medio Guadalquivir y, previa
reserva, ofrece, en salidas los miércoles y viernes, una actividad
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consistente en visita a la ganaderia La Quinta de Palma del Rio, a la Casa Museo de El
Cordobés, al Centro Rural Malpica y un almuerzo, para finalizar con un espectaculo
ecuestre en la Yeguada Almuzara, todo ello incluyendo guia acompafiante y traslados.

En cuanto al Centro Rural Malpica, ademas de aparecer formando parte de otras
ofertas, es un producto turistico en si mismo, que propone visitas para grupos, visitas
libres y para escolares (a los que les ofrecen tres modalidades de visita).

El Centro Hipico La Herradura, por su parte, en el segmento del turismo ecuestre
vinculado con el activo y de naturaleza, propone rutas a caballo por los Pagos de la
Huerta, lo que comercializa a través de Yumping.com, guia de ocio y deportes de
aventura online.

En el segmento del turismo creativo, el municipio cuenta con una empresa artesana,
como es Barro de Palma, que a la vez que su labor creativa desarrolla una
importante labor pedagdgica y divulgativa. En este sentido, Barro de Palma ofrece en
su web tres modalidades de visitas y experiencias creativas, consistentes en
“Experiencias creativas con la ceramica”, “Cumpleafios divertidos...” y “Experiencias
creativas para grupos escolares”. Se trata de una actividad de ocio creativo que da
respuesta a dos tendencias del nuevo viajero que busca lo auténtico del lugar: Disfrutar
de experiencias y Sentirse parte de la vida local.

Para finalizar, La Casa Rosa, como ya adelantdbamos anteriormente, se puede visitar
mediante cita previa en un horario bastante amplio, pudiendo ser visitada de forma
gratuita y ofreciendo también la visita guiada, con lo que conforma una oferta turistica
original y accesible.

2.1.4. COMPETENCIAS PUBLICAS. ESTRATEGIAS ACTUALES DE
PROMOCION

En este apartado vamos a hacer un recorrido por las principales lineas de promocion
que se estan desarrollando por parte de las distintas instituciones - principalmente
Administraciones con competencia en la materia- en el segmento del turismo rural y de
interior, lo que nos va a dar una vision de las tendencias de promocion en esta materia
y los mercados donde se esta poniendo mas interés por las distintos organismos
dedicados a la promocion turistica de los destinos nacionales.

Asi, empezando por conocer la estrategia de promocion turistica de este segmento a
nivel nacional, por parte de Turespafa, continuaremos analizando las principales
estrategias de promocion del turismo de interior que esta llevando a cabo Turismo
Andaluz, y finalizaremos por los esfuerzos en materia de promocién que se estan
acometiendo a nivel provincial, comarcal y local por parte del Patronato Provincial de
Turismo de Cérdoba, el GRD del Medio Guadalquivir y el Ayuntamiento de Palma del
Rio respectivamente. Este analisis nos servira para conocer el contexto promocional en
el que nos encontramos y las prioridades de estas instituciones en el objetivo de
divulgar los atractivos turisticos del turismo de interior en Espafia, Andalucia vy
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Codrdoba, para ir definiendo, de esta manera, el papel que puede jugar Palma del Rio y
su oferta presente y futura en esta oferta global.

A nivel nacional

El desarrollo y promocidn del turismo rural y de naturaleza, se plantea en la estrategia
de Turespafia, desde la perspectiva y con el objetivo de superar la importante
bipolaridad existente en la oferta turistica nacional, tal y como es percibida desde el
exterior, excesivamente asociada a productos como sol y playa, por un lado, y resto de
productos por otro, lo que hace que exista una fuerte dependencia de los grandes
periodos vacacionales y de nuestros principales mercados emisores.

Asi, el turismo rural, puede contribuir de forma eficaz al gran objetivo de la calidad y la
diversificacion, y, para ello, todas las acciones que se plantean en los distintos planes
de promocion de este segmento turistico desde Turespafa pivotan sobre las
prioridades de homogeneizacion de la clasificacion de alojamientos de turismo rural, el
impulso de la demanda nacional y el fomento de actividades turisticas relacionadas con
el patrimonio cultural, natural y el turismo sostenible con el medio ambiente.

Y esto porque la articulacion, promocion y comercializacién de un producto de turismo
rural de calidad contribuye a:

1. Generar riqueza y dinamizar areas geograficas con menor flujo turistico o
economico y a la integracién del territorio.

2. Distribuir los flujos de demanda a lo largo de todo el afo al realizarse los viajes
fundamentalmente en fines de semana o en estancias tipo fly&drive para el
turismo internacional.

3. Diversificar las actividades econdmicas de determinadas zonas y a preservar
las tradiciones del territorio sobre el que se fundamentan.

4. Adaptar la oferta turistica a las exigencias del nuevo entorno turistico
internacional que demanda productos turisticos experienciales.

5. Reforzar la demanda exterior en un momento de debilidad de los movimientos
de los espanoles dentro del pais (que aglutina al 83% de los viajeros
registrados en alojamientos de turismo rural en 2014).

Pero la promocion de este segmento turistico requiere el ejercicio previo de reconocer y
tener en cuenta una serie de debilidades como son:
e La ausencia de una planificacion estratégica.
e La falta de vision integral del destino turistico rural.
e Estructura empresarial caracterizada por la fragmentacion: oferta uy atomizada
y heterogénea.
e Dificil acceso para el turismo exterior de algunas localizaciones.
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e Exigencia de estandares de calidad que faciliten su comercializacion en
mercados internacionales.

e Diversidad de plataformas distribuidoras y dificultad para acceder a la
comercializacion global.

Y ante ello, plantear una serie de retos y oportunidades a conseguir y aprovechar:
e Articular el producto.
Armonizar la clasificacion de alojamientos.
Mejorar la comercializacién online.
Desarrollar iniciativas de turismo experiencial.
Posicionar a Espafia como destino de turismo rural en mercados
internacionales con potencial de generacion de pernoctaciones.
e Formaciéon y profesionalizacion (estandares de calidad en la prestacion del
servicio).

Con estas premisas se puso en marcha el Plan Integral de Turismo Rural 2014 (el
ultimo elaborado de estas caracteristicas por Turespafa), que esta siguiendo las lineas
de actuacion que a continuacion vamos a exponer.

En cuanto a los mercados internacionales a abordar como prioritarios, se plantean
mercados maduros europeos como Alemania, Reino Unido, Francia, Portugal, Bélgica,
Holanda y paises nérdicos.

Por lo que respecta a los principales factores para la eleccién del destino, en el caso de
este segmento, la decision se orienta de manera prioritaria en funcién del entorno, los
paisajes y la naturaleza que ofrezca el destino. No obstante, como para todos los
viajeros, el precio es también un elemento fundamental para decidir el destino concreto.
También las sensaciones del turista en el destino, tales como el trato y la tranquilidad
son claves para la eleccion del mismo.

Ademas, en cada mercado también se dan sus propias preferencias que vamos a
esbozar a continuacion:

e En Reino Unido, Paises Bajos, Paises Nordicos y Bélgica, insistir en el buen
clima puede representar una clara ventaja competitiva.

e En Reino Unido, Alemania y Holanda se valora especialmente la calidad del
alojamiento.

e Los franceses y belgas valoran especialmente el valor paisajistico del entorno
seguido del precio.

¢ Los alemanes deciden también en base al entorno seguido de la tranquilidad.

e Los portugueses, sin embargo, valoran en primer lugar el precio seguido de la
seguridad.

En cuanto al perfil sociodemografico de los consumidores potenciales de turismo rural
indica su elevado nivel de estudios (especialmente en Francia) y su cualificacion
profesional. En términos de edad, a la hora de plantear la estrategia de promocion se
tendra en cuenta:
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a.
b.

La importancia del perfil senior en Suecia, Alemania, Bélgica y Holanda
La predominancia de cohortes mas jévenes en Reino Unido, Francia y
Portugal.

Las acciones que aborda el Plan Integral de Turismo Rural trabajan tanto sobre la
oferta como sobre la demanda, basicamente con acciones promocionales. Pero vamos
a hacer un recorrido telegrafico sobre las principales actuaciones a desarrollar en cada

campo:

1) Actuaciones sobre la oferta

©)

@)

Sistema de clasificacion de alojamientos rurales: Se plantea la
definicion de un sistema de clasificacion comun dirigido a alojamientos
rurales y campamentos turisticos, con el objeto de facilitar la comprension
de los mercados internacionales y asi poder realizar una promocion mas
eficaz y eficiente.

Planes de dinamizacion turistica y de competitividad: Para algunas
Comunidades Autonomas ha resultado ser una de sus principales
inversiones para crear productos y destinos de turismo de interior.

SCTE Sectores y SCTE Destinos — Turismo Activo: En 2010 se puso
en marcha un programa que actualmente, sigue trabajando en el SCTE
Destinos, que cuenta con 174 destinos adheridos y mas de 4.500 empresas
distinguidas. En cuanto al sector concreto de Turismo Activo, se cuenta con
276 empresas distinguidas. Ademas, dentro del sistema se dispone de 818
establecimientos de alojamiento rural adheridos a este sistema de buenas
practicas.

Actuaciones sobre el producto de ecoturismo: Se crea, siguiendo la
filosofia del club de producto, el producto “Ecoturismo en Espana”, en el que
se incluye una seleccion de espacios protegidos que muestran lo mejor de
la naturaleza espafiola, con empresarios reconocidos como sostenibles por
su compromiso con la conservacion del espacio protegido donde estan
ubicados. Para formar parte de este club hay que cumplir una serie de
requisitos y formarse especificamente en el campo del ecoturismo. El
producto implantado actualmente cuenta con 24 espacios protegidos con
346 empresas turisticas adheridas, 7 Reservas de la Biosfera con 296
empresas turisticas y 1 Geoparque con 13 empresas turisticas y presencia
en 9 CCAA. Concretamente, de Cordoba se encuentran adheridas el P.
Natural de Cardefia y Montoro y el P. Natural de las Sierras Subbéticas.
Promocion conjunta del producto Ecoturismo en la Red de Parques
Nacionales.

Programas de formacion para empresas sobre Ecoturismo
Sostenible.

Fomento del producto Ecoturismo en los Paradores Nacionales.
Fomento del Turismo Ornitolégico con la Sociedad Espafiola de
Ornitologia.
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2) Actuaciones sobre la demanda
El Plan Integral contempla una vertiente de promocion y apoyo a la comercializacidon
internacional de destinos y productos de turismo rural, centrada en torno a tres pilares:

a) Camparia de publicidad a realizar en los mercados de Reino Unido,
Alemania y Francia: A través de la inversibn en medios, acciones de
relaciones publicas y actividad en redes sociales. La campaina se plantea
exclusivamente en medios online, con el fin de optimizar el presupuesto y
permitir ademas la participacion e involucracion del publico objetivo y la
difusién viral.

b) Actuaciones en relacion con la presencia del turismo rural en
Internet: Potenciar la presencia del Turismo de Naturaleza en la web
Spain.info. Y ampliacion y mejora de contenidos y reportajes sobre
ecoturismo en www.spain.info sobre los destinos que forman parte del Club
Ecoturismo. Plan de Promocién y Comercializacion online de las
experiencias turisticas de ecoturismo a través del portal Spain.info.

c) Actividades de promociébn y apoyo a la comercializacion
segmentadas por mercados: Especificamente dirigidas a la promocion
del turismo rural en Espana. El Plan Operativo Anual 2014 recogi6 187
actividades dirigidas a la promocion del turismo rural con un presupuesto
estimado de 430.00 euros aportados por Turespaia, a los que habria que
afiadir la cofinanciacion de las Comunidades Autbnomas.

Los mercados donde se han desarrollado estas actividades son mercados maduros y
préximos como los de Europa Central (mercados como Alemania, Bélgica, Holanda,
Austria y Suiza ), Europa del Norte (Reino Unido e Irlanda y paises nérdicos) y Europa
del Sur, (Francia, Italia y Portugal).

Turespafia también plantea la promocion del turismo rural en todas las Comunidades
Auténomas (hay actividades promocionales para cada una de las 17 comunidades), si
bien es cierto que la intensidad es mayor en aquellas comunidades de interior para las
que el turismo rural es un producto fundamental como Extremadura, Castilla y Ledn,
Navarra o La Rioja. Asimismo, un 3% de las acciones se dirigen a promocionar Espana
de manera global, como destino genérico para el turismo interesado en el consumo de
este producto.

Finalmente, en cuanto a las herramientas de promocion, se centran en medios de
comunicacién y, en concreto, en viajes de prensa para promocionar el producto
asociado a destinos especificos y las acciones con agentes (a través de viajes de
familiarizacion y jornadas) que contribuyen a su comercializacion. Ademas, un 15% de
las acciones son promocion directa al publico final, sin intermediarios.

A nivel andaluz

La Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia de 2014 (ECTA), recoge en cuanto al
comportamiento del turista en Andalucia, que un 32,6% tiene el clima como el principal
factor para elegir la Comunidad en su viaje y el 32,1% cuenta entre sus principales
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actividades observar la naturaleza. Estos datos unidos a otros como un incremento,
aunque leve, de las pernoctaciones de turismo rural en Andalucia, son algunos factores
gue hacen pensar que la Comunidad también se esta beneficiando de la recuperacion
del sector que se inicio a nivel nacional en ese afo 2014.

Para desarrollar sus competencias en materia de promocion turistica, la Junta de
Andalucia se apoya en el Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-
2016, elaborado por la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Andalucia (Turismo Andaluz), y que tiene como gran objetivo: “Promover Ila
complementariedad de la oferta andaluza a través de experiencias unicas, optimizando
la rentabilidad economica y social de la industria turistica”.

Bajo este contexto estratégico marcado por el Plan Director, se pone en marcha el Plan
de Accion 2015 que fija sus lineas de actuacion divididas en tres grandes bloques: 1)
Fortalecimiento y mejora de la creacion y el desarrollo del producto; 2) Comunicacion y
promocién de los productos, segmentos y territorios; 3) Comercializacién del destino en
los diferentes canales de venta.

De cada una de estas lineas vamos a extraer lo que consideramos mas interesante en
relacion con el desarrollo y promocion del turismo rural y de naturaleza.

1) Fortalecimiento y mejora de la creacion y el desarrollo del producto
Se plantean en este linea la creacién de una serie de actuaciones a nivel andaluz para
desarrollar productos en microsegmentos estratégicos:

o Senderos de Andalucia: Orientado a la puesta en valor de vivencias
turisticas basadas en todos los senderos transitables de Andalucia para la
practica del senderismo como una actividad cada dia mas demandada en
los territorios y espacios naturales.

o Turismo Eno-Gastrondmico: Con el objetivo de poner en el mercado
una serie de Rutas Gastrondmicas con las denominada “Paisajes con
Sabor”.

o Cicloturismo por Andalucia: Con el objetivo, gracias a las buenas
temperaturas y a la orografia y buenas instalaciones naturales para esta
practica en nuestra regién, de colocar a Andalucia como un icono en el
mercado para esta vivencia. Para Palma del Rio, una accion muy
interesante de aprovechar.

o Rutas Ornitolégicas y de Naturaleza Salvaje por Andalucia: Con un
gran tiron de este microsegmento en el que Andalucia, por su diversidad,
puede constituirse como uno de los mayores “Paraisos Ornitolégicos”.

Estrategias de creacion de productos desestacionalizadores, como es el caso de los
‘Fines de Semana y Puentes” propuesta encaminada a la recogida de las propuestas
viajeras que los empresarios de Andalucia puedan realizar en todas aquellas fechas
festivas en Espafia y en aquellos paises con conexiones con Andalucia de proximidad.
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Estrategias de formacién, sostenibilidad y competitividad, con el objetivo de ayudar a
las PYMES turisticas para fomentar la internacionalizacién. Asi como programas de
innovacion en la gestion turistica.

2) Comunicacién, promocion y comercializacion
En este punto vamos a analizar conjuntamente las lineas 2 y 3 del Plan de Accion 2015
en lo que a actuaciones en el segmento de turismo de interior y rural se refiere.

El objetivo es fomentar la actividad turistica en aquellos territorios menos desarrollados
turisticamente, es decir, todo el territorio andaluz exceptuando el litoral y la capitales.
Para ello, la Consejeria de Turismo pone en marcha el Plan + Interior, que pretende
la redistribucion de los turistas por todo el territorio andaluz, redistribuyendo la riqueza
generada por la industria turistica. El numero de acciones promocionales en 2015 que
se han incluido en este Plan especifico han sido 121 acciones que directa o
indirectamente influyen sobre el Plan + Interior, al enfocarse cobre territorios concretos
0 segmentos especialmente importantes en el interior de la Comunidad.

Por otro lado, Turismo Andaluz firma cada afo convenios de colaboracién con los
Patronatos Provinciales de Turismo. De esta manera apoya a los entes provinciales en
la promocion de los destinos, de las provincias.

A continuacion vamos a ver de forma esquematica las acciones que en 2015 ha
desarrollado y las acciones en las que ha participado Turismo Andaluz para la
promocién especifica del segmento rural y de naturaleza:

EN ESPANA

FERIAS

EVENTO FECHA LUGAR
Navartur (Rural y Naturaleza) Febrero Pamplona

FIO (Ornitoldgico) Febrero-Marzo |P.N. Monfrague
DoRana Bird Fair (Rural/Naturaleza) Abril Puebla del Rio
Andalucia Sabor (Gastronémico) Septiembre Sevilla

Tierra Adentro (Rural/Naturaleza) Noviembre Jaén

Intur (Rural/Naturaleza) Noviembre Valladolid
BOLSAS DE COMERCIALIZACION / ENCUENTROS INTERNACIONALES
EVENTO FECHA LUGAR

VIl Encuentro Internacional de Turismo de Interior,|Octubre Jaén

Rural y Naturaleza (Interior)

I Encuentro Internacional de Turismo

Gastrondmico y Paisajes con Sabor

(Gastronomia)

CAMPANAS PUBLICITARIAS

EVENTO FECHA LUGAR
Campana de Turismo Interior y Naturaleza Febrero-Octubre |Andalucia
Campafa Sabor a Andalucia (Gastronomia) Anual Espana

EN REINO UNIDO

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 105 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

FERIAS

EVENTO FECHA LUGAR

Hampton Flower Show (Rural/Naturaleza) Julio Londres

British Birdwatching Fair (Ornitolégico) Agosto Rutland

MISIONES COMERCIALES

EVENTO FECHA LUGAR

Flamenco en Sadlers Wells (Cultural/Gastonomia) |Febrero Londres

Let,s Speak about Andalucia en Espaniol! (Idiomatico) Junio Newcastle
Manchester
Liverpool / Leeds

A Taste of Andalucia (Gastronomia) Noviembre Londres

ACCIONES AL CONSUMIDOR

EVENTO FECHA LUGAR

Andalucia Master Culinary Class (Gastronomia) |Mayo/Junio/Julio |Reino Unido

EN ALEMANIA

FERIAS

EVENTO FECHA LUGAR

CMT Stuttgart (Caravaning/Naturaleza) Enero Stuttgart

FREE (Caravaning/Naturaleza) Febrero Munich

Study World (Idiomatico) Mayo Berlin

Caravan Salon (Caravaning/Naturaleza) Septiembre Dusseldorf

Touristik u. Caravaning (Caravaning/Naturaleza) |Noviembre Leipzig

MISIONES COMERCIALES

EVENTO FECHA LUGAR

Siemens & Eat Smarter Cooking Cup|Febrero/Abril 12 ciudades

(Gastondmico)

EN FRANCIA

FERIAS

EVENTO FECHA LUGAR

Game Fair (Cinegético) Junio Orleans

Coupe Icare (Rural/Naturaleza) Septiembre Saint-Hilaire

EN PAISES NORDICOS

ACCIONES AL CONSUMIDOR

EVENTO FECHA LUGAR

Taste of Andalucia Festival Europeo de AarhusiJunio Aarhus

(Gastronémico)

(Dinamarca)

Taste of Andalucia (Gastronémico)

2° semestre

Oslo (Noruega)

EN BENELUX

FERIAS

EVENTO FECHA LUGAR
Fiets en Wandelbeirs AmsterdamEnero y Febrero |Amsterdam
(Rural/Naturaleza)

Fiets en Wandelbeirs Amberes (Rural/Naturaleza) [Febrero y Marzo |Amberes
Dutch Bird Fair (Rural/Naturaleza) Agosto Holanda

Fuente: Elaboracion Propia. Plan de Accion 2015 Turismo Andaluz
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Como ya hemos adelantado, en el cuadro anterior se recogen sélo las acciones
especificas orientadas al segmento de rural y naturaleza, por lo que no se han incluido
multitud de acciones que se desarrollan a nivel nacional e internacional que
promocionan Andalucia como multisegmento y en el, como es légico, que también se
promociona el turismo de interior.

A nivel provincial

Desde el ambito provincial, las competencias de promocion turistica las tiene la
Diputacion Provincial de Cérdoba, que las desarrolla a través del Patronato
Provincial de Turismo de Cdérdoba (PPTC). A continuacion, vamos a hacer un
resumen de las principales acciones recogidas en el Plan de Desarrollo, Promocion
y Comunicacion Turistica de Cérdoba en las que tiene cabida de forma directa o
indirecta el destino Palma del Rio.

En cuanto al objetivo final de todas las actuaciones que ha desarrollado el PPTC en
el afos 2015 ha consistido en “Aumentar la presencia en Cérdoba y la fidelizacion de
visitantes con mayor capacidad de gasto, de forma sostenible y desestacionalizada en
el destino, mediante la implantacion de unas estrategias que permitan obtener una
mayor rentabilidad a los recursos empleados.”.

Para conseguir este objetivo, el PPTC se ha planteado las siguientes lineas de
actuacion: 1) Potenciar el city break (turismo urbano de escapadas) y las estancias
mas largas para el turismo familiar realizando acciones en el mercado nacional y
paises cercanos mas consolidados; 2) Mantener la coordinacién con el sector privado
en la creacion de productos turisticos nuevos y en el apoyo a su comercializacién; 3)
Desarrollo y aplicaciéon de herramientas enmarcadas en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En cuanto a los objetivos estratégicos que se ha planteado el PPTC en el afo 2015,
son los siguientes:

1) Consolidar la unidad completa entre capital y provincia en cualquier accién
de imagen, comunicacion y promocion e incentivar productos combinados
capital-provincia.

2) Consolidar y apoyar la colaboracion con el sector empresarial y profesional,
asi como con los organismos que mas directamente estén relacionados con
el turismo.

3) Consolidar a Cérdoba como destino gastronémico.

4) Posicionar a Cérdoba como sede de grandes encuentros profesionales del
sector turistico.

5) Posicionar a Cordoba como lugar de encuentro y convivencia de culturas y
religiones.

6) Posicionar a Cérdoba como el mejor escenario para grandes eventos socio
culturales.
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7) Posicionar mas efectivamente el destino y marca Cérdoba en la Red.

8) Consolidar las grandes Rutas de Cérdoba desarrollando productos turisticos
experienciales, exclusivos, de calidad y diferenciadores.

9) Desarrollar acciones de promocion de la provincia en la capital como
principal mercado emisor, a lo largo de todo el ano.

10)Rentabilizar la marca “Patios de Coérdoba” desarrollando productos que
integren rutas entre la capital y la provincia y favorezcan su
comercializacion.

11)Negociar con intermediarios mayoristas las ayudas y colaboraciones en
funcién a objetivos evaluables y valorar que incluyan mayor numero de
circuitos con pernoctaciones.

Estratégicamente, el PPTC divide la provincia por comarcas-destino con marca propia
asignandole uno o varios segmentos prioritarios de desarrollo. En el caso de Palma del
Rio, estd integrada en el territorio turistico del “Valle del Guadalquivir” al que
corresponde la comarca turistica “Valle del Guadalquivir Cordobés” con un
segmento prioritario como es la “naturaleza activa®, e incluyendo los siguientes
municipios: Adamuz, Bujalance, Canete de las Torres, El Carpio, Montoro, Pedro Abad,
Villa del Rio, Villafranca de Cordoba, Almodévar del Rio, Fuente Palmera,
Guadalcazar, Hornachuelos, La Carlota, La Victoria, Palma del Rio, Posadas.

En el Plan de Promocion se fijan una serie de estrategias en relacién con la
creacioén y desarrollo de productos turisticos en la provincia:

a) Se pretende generar y fomentar productos turisticos y rutas turisticas con el
sector lo mas cerrados posibles, incluso paquetes turisticos, perfectamente
definidos y evaluados para su comercializacién. Los cuales se apoyaran via
Internet (redes sociales, web y plataformas de comercializacion.

b) Los productos deberan ser diferenciadores y exclusivos de Codrdoba,
aprovechando recursos y marcas turisticas ligadas al destino. Seran
productos orientados a experiencias unicas y vivenciales.

c) La dinamizacion y el fomento de nuevos productos deben estar orientados a
la complementariedad de los recursos turisticos de los diferentes destinos.

d) El producto turistico que se cree deberia abarcar el maximo de territorio de
nuestra provincia.

e) Se trabajara en el desarrollo de una serie de “Experiencias TOP” en
Codrdoba ciudad y provincia.

f) Se seguira trabajando en la consolidacion de aquellos productos que
ayuden al posicionamiento de las marcas turisticas existentes: Ruta del Vino
Montilla-Moriles, Ruta del Tempranillo, Rutas del Aceite de Oliva, Rutas de
Anises y Mantecados, Red de Juderias, Ruta Bética Romana, Rutas del
Legado Andalusi, Tabernas de Cordoba, Ruta Jamén Ibérico de los
Pedroches, Red de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Splendors of
Andalusian, Red de Ciudades AVE, Red Patrimonia, Club de las Emociones,
... 0 crear nuevas marcas con posibilidades de desarrollo y consolidacion.
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Interesan productos comarcales que interactuen con productos de la Capital
(Espectaculo Ecuestre, p.e.).

Interesa que se fomente un area de trabajos receptivos en agencias de
viajes de las distintas comarcas de la provincia para que actuen como
intermediarios con touroperadores especializados.

Importancia de contar con el maximo de tipos de servicios y empresas
turisticas de los territorios teniendo en cuenta la calidad de los mismos.

Los productos deberan ser variados en cuanto a la temporada del afio y
dias de la semana.

Se aprovechara la creacion de producto turistico en funcion a las fechas de
celebracién de grandes eventos de Cdérdoba.

Se trabajara en la catalogacion de fiestas y eventos populares para que se
faciliten actividades dentro de productos turisticos.

Las acciones en cuanto a la creacion y desarrollo de productos turisticos
deberan tener en cuenta la diversificacion del perfil de la demanda y
captando la nueva demanda de Ilos segmentos emergentes vy
microsegmentos.

En cuanto a los distintos segmentos turisticos, también se plantean acciones de
dinamizacion:

A.

Turismo Urbano, Socio-cultural y Monumental:

Plantean colaboraciones especificas en lo siguientes eventos con repercusion directa o
indirecta en Palma del Rio:

B.

o Il Muestra de Patrimonio de Cérdoba y su Provincia.

o Feria de Teatro en el Sur de Palma del Rio.

o Desarrollo de un producto sobre fiestas y eventos populares,
con la colaboracién de los CIT,s, GDRs y otros organismos. Con
ello se pretende la catalogacién de las fiestas locales con el fin de
elaborar una guia cronolégica de sus celebraciones que sirvan
como reclamo turistico.

o Elaboracién de guias de patios de la provincia y generacion de
productos turisticos comercializables incluyendo tabernas,
productos artesanales e incluso agroalimentarios. Igualmente,
propiciar un concurso provincial de Patios aprovechando la marca
“Patios de Coérdoba”.

Turismo Rural y de Naturaleza (turismo activo, cicloturismo y aventura,
ornitoldgico, nautico de interior):

o Catalogo de todas las empresas de turismo activo y actividades
complementarias que operan en Cérdoba.

o Se plantea potenciar especialmente el turismo de bicicleta,
turismo de senderismo y piraguismo mediante la elaboracion de
guias online para moviles.

o Posibilidad, en casos especiales, de patrocinios deportivos de
equipos y de eventos de ambito nacional e internacional.
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o Colaboracion con los GDR,s y PPTs de Jaén y Sevilla para el
desarrollo del proyecto de cooperacidn sobre la puesta en valor de
los recursos hidraulicos del Guadalquivir.

o En turismo ornitolégico, colaboracion con los profesionales de
turismo activo que ya estén promocionando este segmento para
marcar con ellos las lineas estratégicas de su promocién una vez
desarrollada la guia de recursos del turismo ornitologico.

o En turismo cinegético, unificar la oferta profesional de productos
complementarios sobre turismo cinegético en colaboracién con la
Federacion de Caza y Sociedades de Cazadores. Apoyo a la feria
Intercaza y fomento de la bolsa de comercializacion inversa con
intermediarios de este sector y empresarios de Cérdoba.

o En turismo de caravaning, fomento de rutas entre comarcas bajo
la marca “Cordoba, destino de caravanning”.

o A continuacion se acompanan las presentaciones que la comarca
del Valle del Guadalquivir tubo mas interés en promocionar en
Fitur 2015:

C. Turismo de Negocios:

o Colaboracion con el Coérdoba Convention Bureau (CCB) para
incorporar los espacios para turismo de congresos y reuniones de
la provincia.

o Dinamizar productos turisticos orientados al Turismo de
Incentivos, especialmente con la coordinacion de los hoteleros
fomentando las visitas a recursos de la provincia.

o Actualizacion de la informacién y promocionar la catalogacion de
los “espacios de negocios” de la provincia.

o Trabajar, a través del marketing relacional, con grandes empresas
para la organizacion de incentivos y convenciones en Cérdoba.

o La oferta de la provincia estara presente de la mano del CCB en
las ferias mas importantes del segmento MICE.

o Turismo Gastronémico:
« Se pretende impulsar eventos gastrondmicos a nivel
provincial, nacional e internacional que posicionen la
Cordoba gastrondmica junto a sus marcas y rutas mas
populares.
* Organizacion de eventos promocionales, junto a las DO vy el
sector hostelero, dirigidos al publico final en grandes
o ciudades espafolas y en concreto en ciudades AVE.
o Consolidar un producto con las Tabernas de Cérdoba orientado a
grupos guiados.
o Colaboracion en proyectos de desarrollo y promocion de la
gastronomia de Cdérdoba con Hostecor mediante la promocién de
la APP iTapas por la provincia y otras.
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o Reedicidon de la nueva guia “Saborea Cérdoba” y reedicion de la
guia “Rutas del Aceite de Oliva en Cérdoba”.

o Desarrollo de los productos “Cérdoba Halal” y “Cérdoba Kosher”.

o Colaboracién en la dinamizacion del producto turistico en el marco
del Turismo Ecoldgico junto a productores y hosteleros.

o Colaboracion en la organizacion del encuentro de blogueros
gastrondmicos y de turismo a nivel nacional a iniciativa de los
C.R.D.O. de Cordoba, otros organismos o0 empresas Yy
profesionales.

D. Turismo Ecuestre:

o Celebracion de espectaculos ecuestres por la provincia a través
de acuerdos con Cordoba Ecuestre y actualizacion de la guia
ecuestre de Cordoba.

o Apoyo a los grandes eventos ecuestres de Cordoba, Como el
Campeonato de Espafia de Doma Vaquera.

E. Turismo Religioso:

o Nueva edicién de la guia de Semana Santa declaradas de Interés
Turistico Nacional.

o Catalogaciéon de las Romerias de la provincia que facilite su
promocion especialmente en mercados nacionales, extranjeros
consolidados e incluso en ciertos mercados lejanos (asiatico).

o Interés por el producto “Casate en Coérdoba”.

F. Turismo de Shopping, del Comercio de Artesania y Cruceros:

o Desarrollo de itinerarios, en colaboracion con el sector artesanal y
Comercio de Cordoba, dirigido a navieras vy receptivos
especializados para promocionar Cérdoba y su provincia como
destino de cruceristas.

o Actualizacion de la Guia de la Artesania y compras de la capital y
provincia.

o Organizacion de jornadas profesionales y workshops con el sector
de cruceros y difusion de los recursos turisticos de Cérdoba en
publicaciones que se reparten en los mismos barcos.

o Para los cruceros de Malaga se plantea trabajar en el desarrollo
de productos exclusivos que combinen espectaculo ecuestre con
otras visitas.

G. Turismo_idiomatico:
o Diagnéstico del sector para proyecto de unificacion de la oferta y
formentar su integrancién en el Club de Turismo Idiomatico de
Andalucia. Colaboracién en la dinamizacion y promocion del
producto turistico sobre este segmento que se esta desarrollando
en Villa del Rio.
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H. Turismo Industrial:

o Catalogacibn de empresas Vvisitables en sus procesos de
fabricacion o elaboraciéon de productos. Siendo especialmente
interesante este segmento para llenar de contenido las estancias
del visitante del segmento del turismo rural y de naturaleza.

En lo que se refiere a las acciones especificas de promocion y los mercados
prioritarios, vamos a hacer un recorrido telegrafico por lo mas destacado, ya que el
PPTC tiene anualmente una agenda amplisima de actuaciones promocionales tanto
directamente como indirectamente, principalmente a través de la presencia en acciones
promocionales por parte de Turismo Andaluz.

En cuanto a los mercados prioritarios que se marca el PPTC en 2015, se plantea el
mercado nacional, centrandose principalmente en los mercados mas cercanos, con
mejor accesibilidad a la provincia y aquellos bien comunicados con Cérdoba, como las
Ciudades AVE. Respecto a los mercados prioritarios

internacionales, se apoya en aquellos considerados como tal por parte de Turismo
Andaluz, siendo estos: Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Nérdicos, Benelux,
Rusia, Estados Unidos y Canada.

Sobre la estrategia global de promocion, se plantea sustituir la asistencia directa a
acciones dirigidas al publico final en mercados exteriores por mas en el territorio
nacional a cambio de invertir de forma decidida en acciones de promocion innovadoras
en las NTIC.

De forma directa, el PPTC estara presente en las principales acciones promocionales:

A. Mercado nacional: Ferias: Fitur (Madrid); Expovacaciones (Bilbao); Intur
(Valladolid); Tierra Adentro (Jaén); SITC (Barcelona); EIBTM (Barcelona);
Aquellas ferias en las que Turismo Andaluz monta stand propio y
mostradores para las provincias. Oftros tipos de acciones: Presentacion con
Palacio de Viana (Bilbao); Presentaciones en Ciudades AVE; Acuerdos de
promocion con grandes grupos de AAVV y Asociaciones de AAVV; Misiones
comerciales y workshops en grandes ciudades organizados por Turismo
Andaluz acompanados por empresarios; Fantrips a AAVV nacionales y
mayoristas receptivos de grandes touroperadores; Presstrip a medios de
comunicaciéon nacionales; Presentacion de los territorios turisticos en
Codrdoba capital.

B. Mercado internacional: Ferias y otras acciones: ITB de Berlin; WTM de
Londres; Aquellas ferias en las que Turismo Andaluz monta stand propio y
mostradores para las provincias; Misiones comerciales en ciudades
europeas. WorkShop de la mano de Turasa acompafiado por empresarios;
Organizacion de famtrip dirigidos a touroperadores seleccionados en
exclusiva sin mezclarlos; Workshops en destino por segmentos, con
acompanamiento de post-tur, siempre y cuando se planifiquen con mucha
antelacion.
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En cuanto al apoyo a la comercializacién, el PPTC se propone llegar a acuerdos con el
sector profesional y empresarial que desarrolle las estrategia de comercializacion
mediante la apuesta por el posicionamiento y dotacion de contenidos de plataformas
tipo “Cérdoba a la Carta” o de similares caracteristicas de la mano de los profesionales
del sector que engloben a todos los productos que vayan surgiendo.

Concretamente, respecto a “Cordoba a la Carta” las misiéon del PPTC es la de
posicionarla en Internet en su sentido mas amplio con los siguientes objetivos:

1) La promocion del destino Coérdoba y sus recursos turisticos; 2) El fomento y
dinamizacién para el desarrollo de nuevos productos turisticos; 3) ElI apoyo a los
empresarios para la comercializacion turistica.

Finalmente, en lo que se refiere a estrategias de comunicacion, las lineas a seguir se
orientan a:

Emplear intensivamente los medios sociales.

Acciones de marketing a profesionales y/o consumidores finales.
Utilizar de forma eficaz las Relaciones Publicas.

Apostar por el marketing selectivo.

o O O O

En cuanto a Ila presencia en Internet, el PPTC cuenta con su web
www.cordobaturismo.es . de la que cuelga toda su actividad en redes sociales. En
la misma promociona todos los atractivos de la provincia por distintas categorias
(territorio, segmento, producto, informacién util y practica, etc.). En cuanto a la
presencia en esta web de Palma del Rio y sus servicios, infraestructuras, recursos y
productos turisticos, seria necesario hacer un estudio a fondo para evaluarla (actuacion
que no corresponde al presente estudio), pero, s6lo haciendo una consulta a través del
recorrido: Qué visitar > La Provincia > Cordoba > Palma del Rio detectamos algunos
errores importantes que deberian ser subsanados como el error en el enlace tanto con
la web oficial de la ciudad de Palma del Rio, como con la web especificamente de
informacion turistica de Palma del Rio. También deberian ir modificandose imagenes
demasiado antiguas de Palma, como las que aparecen para ilustrar la informacién del
Convento de Santa Clara.

A nivel comarcal

La Vega del Guadalquivir se integra a nivel de promocidn turistica en la labor que se
realiza desde el GDR del Medio Guadalquivir, que desde Junio del ano 2012, en
colaboracion con los empresarios turisticos de todo el valle del Guadalquivir, pone en
marcha la Asociacion para el Fomento del Turismo del Valle del Guadalquivir
Cordobeés.

Esta asociacion eminentemente empresarial, abre el campo de actuacion a todo el
Valle del Guadalquivir en Cérdoba, incluyendo sus areas de influencia. La promocion,
el disefio de paquetes turisticos y su comercializacion, son las claves y los puntos
estratégicos destacados en el plan de trabajo.
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El GDR, actua en esta asociacion como coordinador y promotor de la misma,
adquiriendo la secretaria, continuando de esta manera con la labor de apoyo y
asesoramiento ofrecida al empresariado del Valle Guadalquivir, que se lleva realizando
en las ultimas décadas desde la misma.

Los retos que se plantea esta Asociacion, promovida por el Grupo de Desarrollo Rural
del Medio Guadalquivir, son la articulacion del sector, la consolidacién del Valle del
Guadalquivir como destino turistico de interior, la generacion de productos de calidad,
la comercializacion y la cohesion del territorio con la necesaria integracion con Cordoba
capital.

Para el afio 2016, se ha desarrollado un Plan de Accidén cuyo principal objetivo es
convertir y posicionar el Valle del Guadalquivir cordobés como un destino
turistico de interior.

Las lineas de actuacion definidas para conseguir este objetivo son las siguientes:

1) Generacion de Productos turisticos comercializables.

2) Implantacion de rutas Turisticas: Ruta taurina del Valle del Guadalquivir;
Guadalquivir en bici; EI Caballo en el Valle del Guadalquivir; Rutas a
caballo; Diversas rutas tematicas; Red de centros fluviales; Paseos por el
Guadalquivir; Ruta de las nuevas poblaciones; Rutas agroindustriales;
Birding en el Valle del Guadalquivir; Rutas gastronémicas; Oleoturismo;
Otras por definir.

3) Elaboracion de estudios y trabajos:
o Desarrollo del estudio de posibilidades actividades acuaticas del Rio
Guadalquivir.
o Puesta en valor del patrimonio hidraulico.
o Patrimonio inmaterial, fiestas y tradiciones.

4) Dinamizacién y sensibilizacion:
o Convenios Asociacion para el fomento de Turismo del Valle del
Guadalquivir con los distintos Ayuntamientos del territorio.
o Campafas de dinamizacién y sensibilizacion internas.
Senalizacion del Valle del Guadalquivir.
o Uso de distintivo por parte de empresas y entidades publicas.

(@]

5) Promocién y difusién:

Puesta en marcha del portal Valle del Guadalquivir a la Carta.
Puesta en marcha de la APP de Turismo del Valle del Guadalquivir.
Asistencias a Ferias y a otras acciones promocionales y comerciales.
Organizacion y atencion de Fam Trips y Press Trips.

Disefio y elaboracion de material promocional.

o O O O O
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6) Cooperacion con otros territorios:

7) Comercializacion:
o Portal Valle del Guadalquivir a la carta.
o Otras lineas.

A nivel local

Es el Ayuntamiento de Palma del Rio la administracion competente para la gestion del
turismo de la ciudad. En los ultimos afios la labor del Consistorio ha estado centrada en
la recuperacion y generacion de recursos para ponerlos a disposicion del desarrollo
turistico de la ciudad. De este modo, un municipio hasta hace poco no reconocido
como destino turistico, ni siquiera entre los

propios palmefos, empieza a contar con unas potencialidades muy importantes para
ser un referente reconocible en este sector.

Para ello, el Ayuntamiento se ha basado en dos pilares: 1) El del aprovechamiento de
financiacion para este fin a través del Plan Estratégico de Palma del Rio 2010-2014,
con el que se han conseguido importantes retos que ya exponiamos y analizabamos en
el apartado de este estudio dedicado a las “Infraestructuras y equipamientos de apoyo
a la actividad turistica”; 2) La colaboracion con el sector privado a través de su
constante dialogo y coordinacién con la Asociacion de Empresarios de Palma del Rio
(EMPA).

Gracias a este trabajo, actualmente el municipio cuenta con uno de los mejores y mas
equipados centros de recepcién de visitantes de la provincia, un entorno urbano
accesible y remozado, monumentos recuperados para la visita turistica, infraestructuras
fundamentales para la interpretacién de la historia, la cultura y el entorno del municipio
y la comarca, instalaciones perfectamente acondicionadas para practicar actividades
muy atractivas y con mucha repercusion turistica, y, en definitiva, una base importante
sobre la que generar atractivos tangibles y comercializables de la mano y con la
colaboracién del sector empresarial.

No obstante, aun quedan por dar una serie de pasos importantes para materializar y
afianzar una oferta turistica solida y susceptible de comercializacion, no habiéndose
realizado un plan de accion turistica definido como tal, que deberia ser una realidad en
un periodo temporal no muy lejano.

En este momento, Palma del Rio centra la mayoria de sus acciones de promocion en el
ambito comarcal, asi como en el mantenimiento de la web turistica del municipio
www.turismo.palmadelrio.es , integrada en la web municipal. En la misma se recoge
bien ordenada una relacién de los recursos y servicios turisticos con los que cuenta
Palma del Rio, asi como una agenda de actividades actualizada y el acceso las
cuentas de Facebook de turismo de Palma y Twitter del Ayuntamiento.

Recientemente, se acaba de elaborar un nuevo plano turistico de la ciudad, que recoge
de forma muy didactica los principales atractivos de la misma, con informacion practica
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para el visitante de mucho interés. Si a esto le sumamos la ampliacién del horario de
visita de la Oficina de Turismo, podemos decir que se ha avanzado bastante en los
ultimos meses en la atencion al visitante en Palma del Rio.

Los préximos meses seran claves para el desarrollo turistico de Palma del Rio, con
nuevos retos que se iran poniendo de manifiesto con la elaboracion del actual Plan de
Marketing y Aprovechamiento Turistico de Palma del Rio. Lo fundamental sera que
todas las actuaciones que se vayan planteando habran sido fruto de las aspiraciones
compartidas de empresarios y Ayuntamiento, gracias al inmejorable clima de dialogo
existente entre la Asociaciéon de Empresarios y el Consistorio.

2.1.5. ANALIS[S DEL POSICIONAMIENTO ACTUAL Y POTENCIAL DE
PALMA DEL RIO COMO DESTINO TURISTICO

En este apartado vamos a realizar, en primer lugar, un estudio de la demanda actual de
visitantes de Palma del Rio, para después introducir y fijar las bases del
posicionamiento del municipio a nivel turistico, teniendo en cuenta que esta tematica
sera afrontada con mas detalle en la Fase Estratégica del Plan de Marketing en el
Apartado “3.2. Segmentacion y posicionamiento”.

Estudio de la demanda actual

El analisis de la demanda turistica de un destino es un parametro de obligado estudio
en cualquier proyecto de definicion estratégica turistica. Conocer de donde provienen
los visitantes de un destino, en qué fechas se reciben mas visitas y se producen mas
estancias, cuales son los gustos y preferencias de los turistas, sus edades, caracter de
la visita, expectativas, asi como evolucion a lo largo del afio de llegadas y
pernoctaciones, son aspectos claves a tener en cuenta para planificar el desarrollo
turistico, permitiendo dicha informacién contar con una base que nos permitira abordar
aspectos claves como la segmentacion actual y potencial de los visitantes que
queremos priorizar, programar acciones para determinadas fechas del afo, definir
productos

atractivos para nuestro visitante tradicional o potencial, y en definitiva, organizar el
destino en base al posicionamiento del que partimos y al que queremos aspirar en la
carrera por la competitividad en un mercado en el que la satisfaccién del cliente debe
ser la maxima prioridad, y para eso hay que conocerlo bien.

Por este motivo, contar con unos buenos datos de la demanda de un destino, como
hemos dicho, es fundamental. En el caso de Palma del Rio, como suele ocurrir cuando
afrontamos la situacion de la mayoria de destinos locales, nos encontramos con una
carencia importante de informacién en este campo. El INE no proporciona datos
especificos de los municipios, a no ser que se trate de zonas turisticas destacadas o
capitales de provincia y las localidades, en muchos casos no cuenta, ni siquiera con
una oficina de informacion turistica en la que recabar, al menos, datos de demandantes
de informacién en el destino.
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En el caso de Palma del Rio, la informacién con la que contamos es muy sesgada, ya
gue soélo podemos analizar los datos de aquellos que se acercaron a pedir informacion
a la oficina de turismo de Palma del Rio y sélo en unas fechas muy concretas.

Asi, la informacion que tenemos corresponde a la suministrada por la oficina de turismo
de la localidad, en tres periodos distintos: 1°) Entre Agosto de 2006 y Agosto de 2007;
2°) Entre Mayo de 2008 y Agosto de 2009; y 3°) Entre el 20 de Abril de 2015y el 31 de
Diciembre de 2015 (ya en la nueva ubicacion del Centro de Recepcion de la Plaza de
Andalucia).

En cuanto a los dos primeros periodos a analizar, dicha informacion fue recogida en el
Plan de Accidén para el Sector Turistico de Palma del Rio (paginas 49 a 55), y al
no contar con los datos especificos, vamos a limitarnos a recoger en este informe las
principales conclusiones a las que se llegd en la elaboracién de dicho Plan a finales de
2009. Ni que decir tiene que dichas conclusiones, como las que podamos extraer del
resto de informacion, no van a estar sustentadas en unos datos con fiabilidad
estadistica, por lo que las debemos recibir sélo como una orientacion en nuestro
trabajo de planificacion estratégica.

Para suplantar de alguna manera este vacio informativo, sera de gran valor la
informacion detallada de demanda con la que contamos a nivel nacional, regional y
provincial, y que ya recogiamos en el Apartado “2.2.3. Analisis de Marcados”, y por lo
tanto nos remitimos a ella.

Siguiendo con las conclusiones extraidas en el Plan de Accion del afo 2009 con la
informacion recabada entre Agosto de 2006 y Agosto de 2007, y Mayo de 2008 y
Agosto de 2009, se pone de manifiesto en esa época (debemos tener en cuenta que
estamos hablando cuando menos de hace 8 afios, lo que en turismo es una eternidad)
la existencia de una alta estacionalidad en las visitas de turistas a la ciudad, siendo en
los meses de abril a septiembre cuando se produce una mayor demanda turistica en la
localidad, como consecuencia, probablemente, de las distintas fiestas locales y la Feria
de Teatro en el Sur en Julio. Atendiendo a la comparativa que se elabora respecto a las
demandas entre turistas nacionales y extranjeros, se pone también de manifiesto que
las visitas de los segundos no son tan estacionales, coincidiendo, no obstante, las
puntas de demanda con periodos de clima mas benévolos como los meses de
primavera y otofo.

En lo referente a las pernoctaciones, existe un elevado porcentaje de pernoctacion
entre aquellos que se acercaron a la oficina de informacion turistica, asi entre el 30% y
el 50% de los visitantes a la oficina pernoctaron en la ciudad entre Agosto de 2006 y
Agosto de 2007, registrandose puntas de hasta el 100% en los meses de Mayo y Junio.

En lo que se refiere a los intereses de los visitantes a Palma del Rio en ese periodo,
segun los responsables de la oficina de turismo en ese momento, los recursos mas
visitados fueron: 1) La Muralla Almohade; 2) La Ermita de Belén y su mirador; 3) El
Monasterio de San Francisco; 4) El Convento de Santa Clara; 5) El Palacio
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Portocarrero; 6) Las Caballerizas; 7) La Parroquia de la Asuncién; 8) El Hospital de San
Sebastian; y 9) El Museo Privado de La Casa Rosa.

Por lo que respecta al perfil del turista que visitaba Palma del Rio en la etapa entre
2006 y 2008, la oficina de turismo realizaba una encuesta a los visitantes que se
acercaban a la misma para solicitar informacién (lo que no incluye todas aquellas
personas que se acercaron a la ciudad en viajes organizados que normalmente no
pasan por la oficina). El primer dato destacable se refiere a la segmentacion por edad
que situa en primer lugar al publico de entre 26 y 50 afios (con un 76%), seguido la
poblacién mas joven hasta 25 anos (con un 16%) y por ultimo los mayores de 50 afnos
(8%).

En cuanto a la procedencia del turista que visitaba Palma del Rio en esos afios, el
mayor grupo con incidencia en la demanda de informacion en la oficina de turismo es el
de visitantes de las provincias de Cérdoba y Sevilla, siendo superior a la totalidad de
los extranjeros y casi similar al del resto de los espafioles si obviamos el publico local
(importante usuario de los servicios de la oficina de turismo.

Procedencia de los visitantes

(1]/% 1% 4% ELOCAL
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“PROVINCIA Y SEVILLA
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Fuente: Plan de Accion para el Sector Turistico de Palma del Rio (2009)

Continuando con el analisis, respecto al principal motivo de la visita a la localidad
Palmefa, destacan entre los demas el enfoque cultural y las actividades de ocio y
tiempo libre. Ademas, y aunque no se encontraba recogido en las estadisticas de la
oficina de turismo, los responsables de la misma afirmaban que era destacable la
afluencia de excursionistas al pueblo en bicicleta, siendo una parte importante de ellos
turistas extranjeros, lo que curiosamente se ha vuelto a poner de manifiesto en el
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presente estudio, demostrando que es una motivaciéon recurrente desde hace tiempo
para la visita a Palma del Rio.

Sintetizando, podemos definir el perfil del turista del municipio entre los afios 2006 y
2008, como personas de una edad comprendida entre los 26 y 50 afios, que proceden
principalmente de las provincias de Cordoba y Sevilla y cuyos principales motivos de
visita son el turismo cultural y de actividades de ocio y tiempo libre.

Para finalizar, en lo referente al tercer periodo de apertura de la oficina de informacién
turistica de Palma del Rio, ya como Centro de Recepcion de Visitantes en sus nuevas
instalaciones en la Plaza de Andalucia, una etapa que se extiende entre el 20 de Abril y
el 31 de Diciembre de 2015, de la informacién con la que contamos es muy dificil
extraer alguna conclusion con cierto rigor estadistico.

Y esto porque: 1°) En el periodo entre el 20 de Abril y el 5 de Noviembre, soélo
permanecio abierta la oficina en las mafanas de los dias entre semana laborables;
2°) No se sigue en la recopilaciéon de datos de visitantes una metodologia orientada
a extraer conclusiones cuantificables, sino mas bien a recabar una serie de
observaciones en cuanto a procedencia y pernoctaciones sin posibilidad de una
posterior tabulacién. Sélo, por un lado, en cuanto a la segmentacidén por grupos de
edad se incluye el numero de visitantes pertenecientes a cada uno (menores de 18
anos / Adultos / 3% Edad), y por otro, en cuanto a visitantes extranjeros (de los
cuales ademas de la procedencia y el numero se incluye si pernoctaron o no); 3°) A
partir del 6 de Noviembre, se amplia el horario de apertura de la oficina a las tardes
y fines de semana, pero la metodologia seguida por la persona que abre en este
horario es distinta de la que lo hace en horario de mafiana de los dias laborables,
por lo que es imposible una acumulacion de la informacion recabada en los
distintos horarios de apertura, a pesar de que la metodologia seguida en el nuevo
horario de apertura si permite extraer conclusiones en cuento a procedencia,
motivacion de la visita, porcentaje de pernoctaciones respecto a visitantes
atendidos y tipo de alojamiento de los pernoctantes.

Teniendo en cuenta esta observacién, a la vista de la informacion recabada en la
oficina de informacion turistica, podemos realizar algunas apreciaciones. En primer
lugar, si observamos los datos de visitantes a la oficina entre los meses de Mayo
(primer mes completo del que contamos con informacion) a Diciembre (en horario de
mafana los dias laborables), podemos concluir que se produce un incremento
importante de las visitas en los meses de Mayo y Junio (256 y 263 visitantes
respectivamente) para después bajar a 125 visitantes en el mes de Julio (el de menor
numero de visitas junto con el de Diciembre que

recibio 122 visitas), y posteriormente recibir un leve incremento en Agosto que recibio
175 visitas. Los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre se mantuvieron en
parametros parecidos de visitas (131, 156 y 147 respectivamente).
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VISITANTES EN LA OFICINA DE TURISMO 2015

(Horario de mafana en dias laborables)
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Fuente: Oficina de Informacién Turistica de Palma del Rio

Por lo que respecta a la segmentacion por grupos de edad de los visitantes que se
acercaron a la oficina, podemos decir que el 78% fueron adultos, mientras que el 15%
pertenecieron al grupo de 32 Edad, para finalizar con un 7% de menores de 18 afios. Si
alguna conclusion se puede extraer de estos datos es el reducido grupo de menores de
18 anos y por lo tanto la poca incidencia que el turismo familiar parece haber tenido en
el turismo de Palma del Rio en este periodo entre Abril y Diciembre de 2015, al menos
entre los que visitaron la oficina de informacion turistica.

Sobre la procedencia de los visitantes a la oficina de informacién turistica entre los
meses de Abril a Diciembre de 2015, aunque no contamos con una informacion precisa
sobre el numero exacto, si podemos concluir que el mayor numero de usuarios de los
servicios de informacién han sido los propios palmefios, que raro ha sido el dia en que
han estado abiertas las instalaciones que no se hayan acercado a solicitar informacion,
después le siguen con similar incidencia los visitantes procedentes de la provincia de
Cordoba y Sevilla, seguidos por este orden de madrilefios, malaguefios, granadinos,
barceloneses y valencianos. A partir de aqui, una amplia lista de visitantes
pertenecientes a otras latitudes de nuestro pais.

Respecto a la procedencia de los visitantes extranjeros a la oficina de informacion,
contamos con datos mas precisos. Asi, en el periodo que estamos tratando, pasaron
por la oficina de informacién 175 visitantes extranjeros de los cuales un 30% fueron
franceses, otro 30% ingleses, el 14% alemanes, el 8% Belgas, el resto se repartidé en
un 8% entre otros visitantes europeos (holandeses, portugueses, daneses e italianos),
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y en un 10% ente visitantes del resto del mundo (brasilefios, coreanos vy
estadounidenses).

VISITANTES EXTRANJEROS A LA O.T.
Periodo Abril - Diciembre 2015

30% 30%
14%
10%
8% 8%
FRANCIA R. UNIDOALEMANIA BELGICA RESTO UERESTO DEL
MUNDO

Fuente: Oficina de Informacién Turistica de Palma del Rio

Entre otros datos interesantes en cuanto a los visitantes extranjeros que podemos
concluir de la informaciéon aportada por la Oficina de Informacién Turistica, podemos
decir que el 23% de dichos visitantes pernoctaron el Palma del Rio. Ademas, la
inmensa mayoria viajaba en pareja, y entre los gustos de muchos de ellos se pueden
destacar que algunos holandeses, ingleses, americanos y franceses, eran aficionados
al ciclismo de ruta, mientras que algunos de los visitantes franceses venian interesados
por conocer la Casa Museo de Manuel Benitez “El Cordobés” y las ganaderias de toro
bravo.

Analisis del posicionamiento actual y potencial de Palma del Rio

Como ya adelantdbamos al principio de este apartado, en lo que se refiere al
posicionamiento de Palma del Rio como destino turistico, en este momento del estudio
no corresponde mas que introducir y fijar las bases del posicionamiento del municipio a
nivel turistico, teniendo en cuenta que esta tematica sera afrontada con mas detalle en
la Fase Estratégica del Plan de Marketing en el Apartado “3.2. Segmentacion y
posicionamiento”.

La estrategia de posicionamiento define la manera en que un destino desea ser
percibido por sus publicos objetivo. Es la imagen que se quiere trasladar con el objeto
de imprimir en la mente del comprador un lugar apreciado y diferente del que ocupa la
competencia.
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Para definir esta estrategia de posicionamiento respecto al destino turistico Palma
del Rio, nos basaremos, por un lado, en el estudio realizado en esta “Etapa de
Diagnéstico” con las conclusiones que se extraigan del mismo, y por otro, en los
objetivos de mejora que a partir de aqui se planteen y las lineas estratégicas que
se definan, ese sera el momento de situar el posicionamiento potencial al que
queremos dirigir todos los esfuerzos. Y esto lo llevaremos a cabo, teniendo en
cuenta, no solo los factores esenciales o intrinsecos que pueden trasladar con mas
exactitud la imagen real de Palma del Rio como destino, sino también, teniendo en
cuenta los segmentos turisticos en los que Palma del Rio va a competir y el cliente
objetivo al que nos vamos a dirigir.

Asi, definiremos el posicionamiento sobre la base o el punto de partida de tres
elementos clave a tener en cuenta: a) el destino; b) el consumidor (la demanda);
y c) la competencia. Es decir, que para poder definir el posicionamiento es preciso,
conocer las cualidades y caracteristicas del destino, determinar la imagen que sugiere,
e identificar el posicionamiento de los destinos competidores.

Por otro lado el posicionamiento que se consiga deberia ser el resultado, entre otros
factores y de acuerdo a la estrategia competitiva, del desarrollo de productos y de la
diferenciacion con respecto a los destinos competidores. En este sentido habra que
analizar cual es el posicionamiento de Palma del Rio como destino turistico en los
principales productos-mercados de referencia en los que Palma puede contar con
importantes potencialidades y con respecto a un conjunto de destinos competidores.

En sintesis, la matriz a utilizar se construira determinando el mayor o menor potencial
de cada destino en relacion con el producto-mercado analizado en cada una de las
matrices. El potencial de un producto-mercado se establece, esencialmente, sobre la
base de dos criterios: el atractivo y la notoriedad.

Los binomios de posicionamiento tienen en cuenta dos criterios:

1) Potencialidad: El nivel de potencialidad de un destino se evalua en
funcion del aprovechamiento de los recursos disponibles en el destino.

2) Posicionamiento competitivo: El posicionamiento competitivo del
destino lo determina la preparacion y puesta en valor que ha hecho el
destino de su oferta en productos turisticos: hoteles, patrimonio, historia,
gastronomia, etc., asi como de la importancia del volumen de captacion de
demanda en términos cuantitativos estimados.

En el caso particular de Palma del Rio, en el punto de partida para su posicionamiento
habra que tener en cuenta un aspecto no muy habitual en estos proyectos estratégicos,
pero que aqui debera ser afrontado, como es la percepcién de la imagen turistica
de Palma del Rio por los propios agentes de la ciudad, y no sélo los
empresarios y representantes de la Administracion, sino por los propios palmefos. Y
esto porque sera dificil intentar transmitir una imagen que podamos considerar
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competitiva si no existe un respaldo y un reconocimiento de la misma por los que
habran de ser sus principales embajadores.

Il. ETAPA DE DIAGNOSTICO
2.2. Analisis externo

| 2.2. 1. TENDENCIAS ACTUALES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

La crisis del turismo rural en los ultimos afios. Retos para la mejora de la oferta

El exceso de oferta, los precios a la baja y la caida de la ocupacion castigaron en los
anos 2012 y 2013 de una forma agresiva a un sector como el del turismo rural aun
emergente pero clave para el reequilibrio territorial, el desarrollo sostenible de las
zonas rurales y la diversificacion del turismo espafol. La crisis econdmica, ademas,
trajo también un alto indice de oferta de alojamiento ilegal y junto a todo ello, surgen
ademas tres grandes retos ineludibles: la comercializacion online, la
internacionalizacion y la reordenacion de categorias de alojamiento.

Pernoctaciones de turismo rural (en millones)
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La oferta de plazas de alojamiento en el término rural en el ultimo decenio ha crecido
muy por encima de la demanda, maxime si tenemos en cuenta los ultimos afios de la
crisis econdmica. Ademas, la presencia del turista extranjero en alojamientos rurales es
aun muy minoritaria, motivado por la asignatura pendiente de la diversificacion de los
mercados.
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Fuente: INE. EOATR (2013)

Esta carencia de llegada a mercados extranjeros viene motivada en una parte por la
necesidad de mejora de los canales de comercializacion (a través de las nuevas
tecnologias) y exponer claramente el producto cuando se realice una reserva online (el
consumidor tiene que saber qué esta reservando exactamente), y esto no se consigue
por dos motivos: 1°) Falta profesionalidad en el sector turistico rural. “El turismo rural
tiene mucho propietario pero muy poco empresario”, hay que recordar que en sus
origenes el turismo rural se cre6 como un apoyo a la economia de las familias del
campo. Al fin y al cabo se trata de una actividad que en la mayoria de los casos solo
funciona los fines de semana y algunos puentes, de ahi la dificultad de convertirlo en
negocio independiente y conseguir una profesionalizacién en el sector; y 2°) El
desarrollo del turismo rural en Espaina ha venido condicionado por una gran profusion
normativa, lo que ha creado mucha confusién entre los clientes, sobre todo los
extranjeros.

A pesar de todo ello, incluso en los afios de mas crisis, la generalizacion de
subvenciones para la apertura de casas rurales, las altas expectativas creadas sobre el
potencial de este sector o incluso la llegada al campo de familias “neorurales” que
dejaban la ciudad para abrir un negocio de turismo rural contribuyé a disparar la oferta.
De ahi que haya diferentes colectivos de “propietarios” y de “empresarios”, con criterios
y prioridades diferentes.

Ante esta situacion, el sector del turismo rural se lleva planteando en los ultimos afos
los retos para llegar a un turismo sostenible y competitivo, lo que ha condicionado las
tendencias de la oferta y esta sirviendo para regenerar el sector y no caer en errores
que han motivado en una parte la caida de clientes y pernoctaciones. Entre los retos
planteados se podrian destacar:

1. El Turismo Rural no es solo alojamiento: El alojamiento es importante
para poder permanecer en un territorio, pero el cliente decide su destino por
un conjunto de muchos mas factores: paisaje, actividades, gastronomia,
servicios publicos, infraestructura, etc.

2. Orientacion al cliente: El turismo rural aun padece de una actitud auto-
complaciente. ¢ La falta de ocupacion es culpa del cliente que no sabe valorar
la excelencia de nuestro servicio? No. Es resultado de una oferta que a
menudo se plantea, promociona y gestiona sin preguntar ni analizar las
necesidades del cliente.

3. Crear y gestionar destinos: Lo anterior debe gestionarse en cada destino,
en colaboraciéon entre todos los agentes involucrados. Es necesario
establecer formulas operativas de colaboracion entre empresarios locales y
las administraciones.

4. Ofrecer una imagen turistica diferenciada: Si queremos ofrecer algo
distinto a los turistas rurales, también nuestra promocion debe ser diferente y
orientada hacia nuevos sub-segmentos que demandan servicios especificos.

5. Menos intervencionismo y tutela administrativa: Los modelos mas
eficientes y competitivos en Europa son estrictamente privados, lo que, sin
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embargo, puede suponer la necesidad de aportar recursos humanos y
economicos por parte del sector.

6. Marcos administrativos y legales asfixiantes: Con ingresos anuales de
5.000 a 7.000 euros antes de descontar gastos, muchos servicios rurales son
inviables como empresa. El marco legal en Espafa no contempla soluciones
simplificadas para esta situacion, la consecuencia es una amplia oferta sin
legalizar y sin control. Nuestros vecinos y competidores europeos llevan una
politica diferente, mas realista y con mas éxito.

7. Evitar que se convierta en un “monocultivo”: Para algunas zonas rurales
el turismo se ha convertido ya en la principal fuente de obtencion de ingresos.
Ademas de generar una dependencia peligrosa de coyunturas econdmicas
desfavorables, resta autenticidad al destino turistico, al desnaturalizarlo
eliminando actividades tradicionales (agricultura, ganaderia, artesania y
oficios tradicionales) que son parte intrinseca del producto turistico rural.

Juntos a estos retos, el turismo rural se enfrenta con especial preocupacion desde hace
varios afnos al fenédmeno del intrusismo y a sus ofertas de precios muy agresivos.
Se trata de alojamientos que no estan debidamente registrados como turismo rural,
pero que en cambio se promocionan como si lo fueran. Desgraciadamente, con la
crisis, para muchas personas que tenian una segunda residencia en el medio rural la
unica forma de pagar la hipoteca es alquilandola y lo han hecho bajo el paraguas del
turismo rural. La consecuencia es muy negativa, ya que estos ilegales le estan
haciendo un gran dafio al sector. Sin profesionalidad, sin calidad, sin unos conceptos
claros de atencion al cliente, le hacen perder la credibilidad al resto del sector.

En cuanto al problema de la internacionalizacion del turismo rural, tal y como se
apuntaba al principio, la presencia de turistas extranjeros en los alojamientos rurales en
Espafa es aun minoritaria. De hecho, la evolucidn negativa del sector durante los afos
2012 y 2013 se explica en parte por la contraccién que ha sufrido la demanda nacional
como consecuencia de la crisis econdmica. Y es que en 2011 ocho de cada diez
estancias fueron realizadas por turistas espafioles, tal y como reflejan los datos del
INE. Lograr un buen posicionamiento en el extranjero es fundamental. Y es que mas
alla de sol y playa y el turismo urbano y cultural, el resto apenas esta posicionado en la
mente de los consumidores extranjeros. Pero, sin embargo, existe un importante
segmento de mercado, que esta muy motivado por conocer el pais, desde otro punto
de vista mas auténtico.

No obstante, el proceso de penetracion en los mercados internacionales debe ser
progresivo, y en una primera fase combinarse el producto rural con el turismo urbano,
convencional, etc. Asi, las zonas de turismo rural con mayor ocupacion anual de
visitantes extranjeros, corresponden a lugares geoestratégicos, con aeropuertos
internacionales, en donde ya existe un importante flujo de visitantes internacionales,
como Baleares, Canarias, Malaga, etc. y donde la mayoria de la oferta de turismo rural
se encuentra en un radio de éste de aproximadamente 30-60 minutos.

En este recorrido que estamos haciendo por las causas y posibles vias de solucion del
periodo de caida que se ha vivido en el turismo rural en Espafia en los ultimos afos, y
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que ha condicionado las tendencias actuales en la oferta y la demanda en este sector,
vamos a hacer una breve referencia a dos aspectos fundamentales y que estan
representando la oportunidad de mejora de muchos destinos y empresas, nos
referimos a la innovacién y la diferenciacion. Hay que innovar de cara a la
demanda y sus expectativas, con un criterio de reduccion de costes de produccion, que
hagan verdaderamente posibles y sostenibles las inversiones en esta materia. Cobran
en este sentido verdadera importancia el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas
y el protagonismo de las redes sociales en las acciones de promocion.

Por lo que respecta a la diferenciacién, hemos de reconocer que la oferta de turismo
rural espafola es “demasiado igual” a la de los competidores extranjeros. Se hace
imprescindible una segmentacion de la oferta, a partir de un analisis permanente y
minucioso de la demanda, dirigiendo la labor promocional y comercial hacia turistas
especificos, que buscaran y encontraran lo que buscan, en establecimientos turisticos
concretos y perfectamente definidos: turismo arqueoldgico, activo, enologico, ecuestre,
... De este modo el trato diferencial con cada cliente favorecera su fidelizacion.

En cuanto a las tendencias en el ambito de la comercializacion, la venta del turismo
rural a través de las agencias de viajes en Espafa sigue sin despegar. A pesar de que
en los ultimos afos han salido al mercado una gran variedad de sistemas tecnologicos
que permiten organizar todos los canales de distribucion, los propietarios de este tipo
de alojamiento, no acaban de entenderlos y no invierten. Asi al menos lo aprecian
desde las agencias de viajes y turoperadores, sector minoritario como canal de
distribucion de este tipo de producto. En los ultimos afos se han creado gran cantidad
de portales y sistemas tecnologicos que permiten al establecimiento rural ser mas
barato y agil, y le ofrece muchas mas posibilidades para vender. Sin embargo, los
gestores de casas y hoteles del ambito rural no terminan de entender que, dado que
este tipo de producto se vende online (ya sea B2C o B2B), tienen que estar en el mayor
numero de canales, pero la realidad es que se conforman con estar s6lo en unos
pocos, aunque se dispone de herramientas tecnoldgicas para estar en todos. Esto no
se acaba de entender y el propietario de alojamientos rurales puede gastarse sin
problema 5000 euros en un sofa para el vestibulo, pero no en un software para estar
visible en todos los canales.

La conclusion es que realmente la asignatura pendiente que tienen los propietarios de
establecimientos rurales es la comercializacion. Se produce una circunstancia curiosa,
con respecto a la percepcion negativa que tiene el gestor de alojamientos del entorno
rural del intermediario comercial, asi, no le importa en muchos casos hacer un
descuento a un cliente del 15%, pero le cuesta pagar la comision al distribuidor (que se
mueve en una media entre el 12% y el 14%), que le aportaria muchos mas clientes de
los que consigue por sus propios medios. Y el problema es de profesionalizacion del
sector y formacién, en muchos casos el propietario no consigue elaborar un escandallo
de precio, y cuando lo hace, no contempla el gasto en marketing y distribucion.

En el campo del marketing y la comercializacion las redes sociales y buscadores como
Toprural o Tripadvisor estan jugando en la actualidad un papel muy importante, casi
estratégico, para relacionar a los propietarios o gestores de alojamientos rurales con
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sus clientes y dar a conocer su oferta al gran publico, por lo que es casi una exigencia
que estén presentes en este tipo de plataformas. Un negocio del siglo XXI tiene que
estar en las redes sociales, porque representan medios ideales para la comunicacion
de los alojamientos rurales, ya que este tipo de establecimiento tiene un componente
distinto a la hoteleria tradicional, con un trato al cliente mucho mas cercano, y ese
contacto debe continuarse a través de las redes fomentando la fidelizacion. El papel de
las redes sociales no es el de canal de venta directa, sino de comunicacion,
procurandose visitas a la web que, finalmente, se traduzcan en reservas.

En cuanto a buscadores especializados como Tripadvisor, Toprural o Trivago, portales
del llamado “marketing de las recomendaciones”, no cabe duda que han permitido a los
alojamientos rurales una visibilidad y promocion ante el gran publico que nunca
hubieran logrado utilizando solo sus propias webs.

Pero, entre tanto que el turismo rural y de interior se va adaptando plenamente a la
comercializacion online y a tender lazos de colaboracion con intermediarios
comerciales (online y offline), en la actualidad, aunque el conocimiento de la oferta
empiece con mas fuerza a llegar al consumidor a través de Internet, lo cierto es que al
final es el contacto directo (principalmente por teléfono) el que se esta utilizando para
cerrar el trato de la reserva. También influye, ademas de todo lo que hemos comentado
anteriormente, el que la unidad de reserva en muchos casos es la casa y a que, a dia
de hoy, la mayoria de reservas se siguen haciendo a través de formularios de peticion.
Ademas, habitualmente los propietarios de los alojamientos rurales poseen un perfil
“‘movil” (no suelen estar en una oficina gestionando la disponibilidad del alojamiento).

Para finalizar este apartado seria ilustrativo hacer una recopilacion telegrafica de los
retos que hemos visto se presentan de forma inmediata al turismo rural y en especial a
los gestores de alojamientos rurales para hacer sostenible la incipiente mejora en los
datos de pernoctacion que se estan produciendo en 2014 y 2015, estos serian:

1) Quiza el mas importante es ganar visibilidad en los mercados
internacionales.

2) Elaboracion de productos turisticos para ofrecer algo mas que un
alojamiento con encanto. Creacion de experiencias exclusivas e
imaginativas, etc.

3) No deberiamos dejar de lado estrategias de fidelizacidn de clientes.

4) Reclamar a las Administraciones: una normativa homogénea para toda
Espafia con una misma clasificaciéon de la calidad y servicios de los
establecimientos rurales.

5) Desestacionalizacion de la ocupacion.

6) Erradicacion de la oferta ilegal.

7) Consolidacion del asociacionismo en el sector yla colaboracion entre
empresarios y Administraciones en la conformacion de los destinos
rurales. Este representa un aspecto clave para la creacion de producto entre
los empresarios del sector. En este sentido es necesario que los
empresarios tengan muy claro que son una pieza esencial del producto, que
el buen trato y servicio que ofrecen a sus clientes es un valor mas (no solo a
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la hora de fidelizar, sino también de promocionar) y que todo lo que esta
bien hecho se difunde de una manera exponencial.

8) La profesionalizacion del sector a través de la formacion: mejora en idiomas,
manejo de redes sociales, Internet, atencion al cliente, gestion empresarial.

9) Con ello, una mejora de la calidad a todos los niveles.

10)Mejora de la promocion y la comercializacion de los productos y
experiencias turisticas. Comercializacién online, facilitando al cliente la
reserva en la web.

Tendencias de consumo en alza en el turismo rural

Vista la situacion de la oferta de turismo rural y de interior en los ultimos afos, y los
retos de mejora que estan marcando y habran de marcar la evolucion, tanto en la
conformacién de producto como en la comercializacion de este sector, vamos a hacer
un breve recorrido por las tendencias que se plantean desde la perspectiva de la
demanda, que representan realmente la clave de hacia donde se dirige el turismo rural
y condiciona definitivamente las estrategias de los destinos y de los agentes implicados
en los mismos.

Asi, quiza deberiamos empezar por analizar las tendencias en lo relativo perfil de
turista rural y al producto. Aquello que el turista de interior busca en sus viajes, aquello
que marca las prioridades y la seleccién final. Y en este sentido, una premisa deberia
ser el gusto por lo auténtico. El viajero no quiere escenografias prefabricadas, ni
artificios; lo que desea realmente es conocer el entorno real de una poblacién y de un
territorio concreto, su naturaleza, su gastronomia, las pequefias historias del medio
rural, el trato con la gente, conocer su medio de vida, en definitiva, formar parte por
unos dias de una sociedad distinta a la que le atrapa y condiciona en su vida diaria.

La autenticidad también implica el concepto opuesto a globalizacion y estandarizacion;
la voluntad de querer vivir, experimentar una forma de vida diferente; tradiciones y
costumbres, conocer su cultura, historia, identidad propia, etc.

Descubrir lugares que mantienen una forma de vida tradicional. El interés por lo
auténtico tiene una relacion directa con el turismo que se desarrolla en el ambito rural y
la naturaleza. Cuando la poblacién habitualmente residente en zonas urbanas decide
viajar, buscan romper con la rutina, vivir algo diferente, salir de su dia a dia, escapar. El
contacto con la naturaleza a través de diferentes actividades les proporciona las
sensaciones que buscaban. Quieren haber estado donde las cosas son reales y
auténticas para poder decir “Yo estuve alli”.

La autentica naturaleza de un destino es una fuente de recursos inmejorable. Cada uno
tiene su patrimonio natural, historia, identidad y cultura propias. Se trata de poner en
valor estos elementos. Por ejemplo: Ofrecer la posibilidad de hacer una ruta de
senderismo acompafados por un guia local, que pueda explicar los detalles de la flora
y fauna autéctonos, visitar el taller de un fabricante de productos autéctonos de la
region o destino que se visita.

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 128 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

El turismo rural y las actividades relacionadas con el mismo (ecoturismo, agroturismo,
etnoturismo, etc.) son otro claro ejemplo de la tendencia de los visitantes a buscar lo
que es auténtico. Su voluntad de conocer las tradiciones de las zonas rurales,
integrarse en las formas de vida de sus habitantes, etc. responde claramente a esta
tendencia.

Todo lo que se haga desde un destino de interior por facilitar al maximo, y desde la
autenticidad, al visitante conocer esa realidad etnologica y cultural sera bien recibido y
representara un acierto para la mejora del destino.

A partir de aqui, hay que tener en cuenta que el turista rural no se conforma con una
actitud contemplativa. Quiere implicarse, actuar en primera persona, en definitiva, de
alguna forma quiere formar parte del destino, quiere vivir una experiencia real, ala
vez que sencilla y auténtica. Eso si, es un cliente muy exigente que valora muchisimo
lo bien hecho, pero no perdona una oferta prefabricada que no esté propuesta desde la
autenticidad.

Otro aspecto ligado a lo anterior y que es necesario para facilitar esa implicacion del
visitante en la oferta del destino, desde un deseo de integracion en el mismo, es el
referido al trato que se le dispensa por parte de todos los agentes locales. Dificiimente
el visitante rural podra sentirse integrado en el entorno y vivira una experiencia
agradable si el residente, el empresario turistico y en general todos los implicados en la
oferta rural no le dispensan un trato personalizado, amable y cercano. Esta es
una clave que debe interiorizarse por todos, ya que un problema puntual puede dar al
traste con el buen hacer del resto.

Teniendo en cuenta estas premisas ineludibles que debe llevar aparejada cualquier
oferta de turismo rural, a partir de aqui, en lo que se refiere a las principales tendencias
de producto turistico rural y de interior, desde hace afos, los turistas internacionales
muestran una tendencia a realizar viajes mas cortos, mas frecuentes y mas activos. La
practica de actividades en contacto con la naturaleza es una de las que mas ha
crecido, con lo que ello representa en las oportunidades y potencialidades para el
turismo rural.

Las tendencias y habitos actuales de la poblacibn cambian muy rapidamente.
Comprenderlas es clave para el sector turistico puesto que definen nuevos escenarios,
mas complejos, a los que hay que adaptarse. El turismo desarrollado en el entorno
rural no es una excepcion y también se ve afectado, de forma importante, por el
entorno y las tendencias del mercado.

Aunque existen ciertas tendencias “generales” con impacto en el turismo y actividades
que se desarrollan en el medio natural (cambios en la gestion del

tiempo libre, cambios motivacionales, busqueda de experiencias, etc.), hay algunas con
una incidencia mas directa para este tipo de turismo, como pueden ser:
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a) Una mayor conciencia medioambiental. Si bien es cierto que en
momentos de crisis econdmica el consumidor busca conseguir precios mas
baratos, dejando el resto de aspectos en un segundo plano, cada vez mas es
consciente de la enorme presion que estamos ejerciendo sobre el planeta:
calentamiento global, contaminacion, deforestacion, etc. En este sentido, los
consumidores estan cada vez mas interesados en viajar a destinos integrados
en el entorno natural e incluso a elegir alojamientos que sean respetuosos con
el medioambiente. En otras palabras, que su presencia no suponga un riesgo e
impacto negativo para el ecosistema.

Algunas empresas han empezado a adoptar estrategias sostenibles y desarrollar
acciones que minimicen su impacto medioambiental. Asi por ejemplo, en abril de 2010,
Intercontinental Hotels Group instalé bicicletas que producian electricidad en el
gimnasio de uno de sus hoteles, el Crowne Plaza Copenhagen Towers Hotel
(http://www.cpcopenhagen.dk/#/dk/home). Los clientes que producian como minimo 10
vatios por hora de electricidad se les compensaba con una comida tipica de la region.
Las bicicletas formaban parte de una de las iniciativas verdes del hotel.

Sin duda, este creciente interés por el cuidado del medioambiente ha tenido como
resultado un auge del turismo sostenible (y, en consecuencia, del turismo
ecologico o ecoturismo). Un ejemplo de la importancia que ha ganado el turismo
sostenible en los ultimos afios es la Carta Europea de Turismo Sostenible.

La Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos (CETS) es
una iniciativa de la Federacion EUROPARC que tiene como objetivo global promover el
desarrollo del turismo en clave de sostenibilidad en los espacios naturales protegidos
de Europa. La CETS es un método y un compromiso voluntario para aplicar los
principios de turismo sostenible, orientando a los gestores de los espacios naturales
protegidos y a las empresas para definir sus estrategias de forma participada.

Por otra parte, la Comision Europea, con el objetivo de reconocer y potenciar los
esfuerzos de autoridades locales y regionales en términos de proteccion del medio
ambiente, ha creado el “European Green Capital Award”. Estocolmo (2010), Hamburgo
(2011), Vitoria (2012), Nantes (2013), Copenhague (2014), Bristol (2015), Lubiana
(2016) y Essen (2017), han sido reconocidas con este galardon. Para mas informacion:
http://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/about-the-award/index.html

Estas iniciativas son solo dos ejemplos de la importancia de esta tendencia en el sector
turistico.

b) La busqueda de la autenticidad. Como ya hemos comentado al principio.
La busqueda de lo auténtico es una tendencia creciente en el sector turistico.

c) Estar en contacto con los nuestros. Como ya se ha comentado, el ritmo de
vida actual ha convertido el tiempo que dedicamos al ocio en un bien escaso. El
término habitualmente utilizado para referirse a esta situacion, “time-poor”,

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 130 de 280


http://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/about-the-award/index.html
http://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/about-the-award/index.html
http://ec.europa.eu/environment/europeangreencapital/about-the-award/index.html
http://www.cpcopenhagen.dk/%23/dk/home)

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

describe a la perfeccion esta idea. Y es precisamente esta falta de tiempo la
que hace que, cuando viajamos, queramos sacar el maximo partido del tiempo
que pasamos con nuestra familia, hijos, amigos, etc. En este sentido, los viajes
en familia o multigeneracionales estan ganando adeptos en el mercado. Este
tipo de viajes, a menudo compuestos por grupos de 8-10 miembros de una
misma familia aunque de diferentes generaciones, se ha convertido en una
buena forma de pasar tiempo juntos. El turismo de naturaleza y especialmente
el activo se ven particularmente afectados por el incremento de los viajes de
grupos de amigos que, faltados de tiempo para compartir experiencias en el dia
a dia, deciden viajar juntos con el objetivo de practicar actividades de ocio.
Como consecuencia, los destinos, alojamientos y empresas (como las de
turismo activo) deberan adaptar su oferta turistica a estas nuevas
composiciones familiares y grupos de poblacion.

d) Busqueda del bienestar fisico y mental. En la actualidad, el consumidor,
cuando viaja, busca algo mas que relajarse. Quiere sentirse bien no
unicamente a nivel fisico sino también a nivel psicologico e incluso espiritual.
Como consecuencia, busca destinos y desarrollar actividades que le puedan
ofrecer este tipo de bienestar. A medida que la poblacion va siendo mas
consciente, especialmente en Europa, sobre el impacto negativo de la vida
moderna en la salud (falta de ejercicio, obesidad, problemas psicoldgicos
relacionados con el estrés, etc.), el contacto con la naturaleza y los beneficios
potenciales de practicar actividades al aire libre se presentan como una de las
mejores soluciones a este gran problema.

Una iniciativa interesante que puede ilustrar esta tendencia a la busqueda del
bienestar es la iniciada en la region de Gorbea, donde se ubica el primer
parque de turismo experiencial de Espafia, una propuesta que tiene como
objetivo que el visitante pueda experimentar nuevas situaciones y sensaciones
gracias a la belleza del entorno. En concreto, el area de turismo de la region y
la Agencia vasca de Turismo del Gobierno Vasco han instaurado en el monte
de Gorbea 'y sus alrededores el Gorbeia  Central Park
(www.gorbeiacentralpark.com), una iniciativa que ofrece propuestas distintas
tales como siestas en las praderas o sesiones de yoga, ademas de cenas bajo
las estrellas, sesiones astrondmicas, degustacion de productos tipicos de la
zona, entre otras.

e) Busqueda de motivaciones menos masificadas y mas auténticas.
Como hemos comentado al hablar de la busqueda de la autenticidad, los
viajeros tienden a evitar lo globalizado y estandarizado e intentan buscar lo
auténtico, que les aporte un enriquecimiento personal. En muchos casos, este
valor afadido lo buscan en actividades no masificadas y muy especializadas.

Precisamente el turismo en el medio natural y todas sus variantes pueden
abarcar distintos segmentos de interés especial con gran potencial. Estos
segmentos acostumbran a estar compuestos por viajeros comprometidos
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social y ambientalmente, con un nivel alto de educacion y que viajan para
aprender y enriquecerse a nivel personal y social.

Si atendemos a los datos del Observatorio de Turismo Rural, ante la pregunta de
;Qué le influye mas ala hora de elegir el destino? los turistas rurales que viajan
en familia estan influenciados (29,1%) por los blogs de viajes, una fuente de
informacion que cada vez esta siendo mas determinante en la toma de decisiones. Por
lo contrario, los que viajan con amigos (35,7%), prefieren dejarse aconsejar por las
recomendaciones de gente conocida. Y las parejas (33%) hacen caso de la publicidad
que el destino emite. Sin embargo, por los datos extraidos se interpreta que estas
opciones son complementarias. Es decir, consultan las tres alternativas para
profundizar en detalles, comparar, estar seguros con la decision etc.

Sobre la pregunta ;Con qué frecuencia realizas estancias de turismo rural? el
estudio revela informacion sobre el numero de ocasiones en que los viajeros
encuestados dicen practicar turismo rural a lo largo del afno. Son dos los perfiles de
viajeros que practican escapadas entre 2 y 3 veces al aio, tanto los que viajan en
pareja (48,5%) como los que viajan con amigos (44,5%). Un dato que refleja la gran
oportunidad para que el cliente viva una excelente experiencia y el propietario incentive
con sus recursos (entorno, precio, instalaciones etc.) a los turistas que le visitan. De
ese modo, la frecuencia de consumo incrementara.

Por el contrario, los que viajan en familia (47,7%) lo hacen 1 vez al afo, ya que el
movilizar a mas personas es dificil. Que una familia al completo coincida con los
mismos dias festivos, elijan el mismo destino y un sinfin de factores que se ven
involucrados es complicado.

Por ultimo, decir que los viajeros que mas veces practican turismo rural son los
aragoneses (48,3%), ya que realizan escapadas rurales entre 2 y 3 veces al afo.

En cuanto a ;Por qué motivos realiza estancias de turismo rural? Aunque ya
hemos adelantado algo sobre motivacion del turista rural, es interesante profundizar un
poco mas. Asi, Los principales motivos por los cuales los perfiles de viajeros realizan
estancias de turismo rural son los siguientes:

e Un 81,3% de los encuestados que viajan en familia ha respondido que el estar
en contacto con la naturaleza es una de los principales razonas para realizar
sus escapadas rurales. (81,3%) para estar en contacto con la naturaleza

e Un 84,7% de los viajeros que realizan escapadas con amigos ha sefalado
que su principal razén es para estar en contacto con ellos o con sus familiares

e Y un 86,8% de las parejas reflejan que eligen el turismo rural para buscar el
descanso y la desconexion

Conclusiones sobre estos resultados:
a) Los tres perfiles de comportamiento viajero coinciden en que el contacto
con la naturaleza, la unién con la familia y amigos y la desconexién son
motivos de peso para realizar estancias de turismo rural.
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e

b) Por el contrario, y en con los indices de respuesta mas bajos son las
razones para vivir de cerca ciertas fiestas o tradiciones, para practicar
deporte o para celebrar algo

2.2. 2. PRODUCTOS TURISTICOS CON PROYECCION. ANALISIS
ESPECIFICO DEL TURISMO DE INTERIOR Y RURAL

Antes de centrarnos en el producto turistico rural y aquellos que en los ultimos afos
estdn teniendo una mayor proyeccién, conviene conocer qué actividades abarca
habitualmente el segmento del turismo rural y el de naturaleza (que siendo un concepto
distinto se desarrolla igualmente en el espacio rural).

Asi, el turismo rural abarca aquellas actividades que pueden desarrollarse en el
entorno/ambito rural, ya sea una pequefia localidad o una zona préxima a la ciudad,
pero alejada de lo que se considera como casco urbano.

El factor que diferencia el turismo rural de otros tipos de turismo es el contacto de los
visitantes con el entorno fisico y humano de la zona, participando, en la medida de lo
posible, en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la

poblacion local.

Ademas de las actividades que se pueden desarrollar en el medio natural, existen otras
mas especificas y que habitualmente se incluyen bajo el paraguas del turismo rural. Por
ejemplo:

e El Ecoturismo:
Actividades de bajo impacto medioambiental en areas naturales. Quienes lo practican
buscan mantener un contacto estrecho con la naturaleza, entendiendo su
comportamiento y potenciando su conservacion.

Segun datos de la Red de Parques Nacionales, el ecoturismo en Espana sigue una
tendencia al alza desde hace ya mas de una década. Durante el 2013, mas de 11,5
millones de personas visitaron los 15 Parques Nacionales espafioles, dato que pone de
manifiesto el elevado interés que despiertan estos espacios.

e Agroturismo:
Conjunto de actividades mediante las cuales los visitantes conocen y participan de las
actividades tradicionales de los agricultores. Habitualmente se desarrolla en zonas
agropecuarias.

e Enoturismo:
Tiene como objetivo potenciar los recursos relacionado con el mundo vitivinicola de una
determinada region.
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Como hemos comentado anteriormente, las actividades desarrolladas en el medio
natural han crecido de forma importante durante los ultimos anos, hasta convertirse en
segmentos estratégicos para el sector turistico, especialmente en Espafia.

Ademas de estas actividades, tenemos que hacer referencia a aquellas otras que
desarrollandose también en el ambito rural estan mas especificamente orientadas al
disfrute de la naturaleza, tanto en su vertiente paisajistica y ecolégica, como de
desarrollo en el entorno natural de determinadas actividades deportivas.

Estas actividades englobadas dentro del turismo de naturaleza, que se llevan a cabo en
el entorno rural, tienden a realizarse en dos escenarios principalmente: las areas de
montafa y las zonas de interior. Entre ellas podriamos destacar:

e Senderismo:
Descubrir y conocer el entorno natural a través de senderos e itinerarios sefalizados es
lo que entendemos por senderismo. Se trata de uno de los productos turisticos con
mayor demanda turistica a nivel internacional. En los Alpes, es el producto turistico
“estrella”, superando incluso al esqui en volumen de demanda turistica.

Algunos datos relevantes:
o Mas de 35 millones de alemanes manifiestan ser senderistas activos durante su
tiempo de ocio y/o vacaciones. “Practicar senderismo” es considerada por un
40% de los alemanes como motivacién principal de sus viajes futuros. Ademas
de entre la generacion de mayores de 50 afios (generacion “50+”), disfruta de
una creciente popularidad entre la gente joven.

o En Suiza, que cuenta con una poblacién total de mas de 7 millones de
habitantes, 600.000 personas se consideran senderistas entusiastas y
practicamente 3 millones adicionales senderistas ocasionales o habituales.

o El senderismo es, igualmente, la motivacion principal de 4,1 millones de
vacaciones domésticas de los britanicos.

El senderismo se suele consumir en primavera y otofio principalmente, es decir, fuera
de la temporada de nieve. En la medida en que un destino turistico cuente con un clima
agradable en verano (no demasiado caluroso: ejemplos de Alemania o Suiza), este
producto es asimismo muy popular durante la temporada estival.

En los ultimos afos, una variante del senderismo, el Nordic Walking, ha ido ganando
importancia, especialmente en Centroeuropa, aunque también ha llegado a Espafia. Se
trata de caminar con bastones especiales empleando una técnica adecuada llamada
ALFA 247.

Proviene de Finlandia, donde los esquiadores de fondo practicaron esta forma de
movimiento en su entrenamiento de verano. Hoy lo practican tanto deportistas como
una alternativa mas en su plan de entrenamiento como personas que nunca han
practicado el deporte. En definitiva, es una actividad beneficiosa para cualquier persona
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que quiera hacer algo para mejorar su salud, su forma fisica y su figura. Las ventajas
del “nordic walking” son evidentes:

- Es mucho mas efectivo que caminar sin bastones.
La sobrecarga sobre las articulaciones es mucho menor que en el jogging.
Trabaja el 90% de la musculatura del cuerpo.
- Relaja la tension de la nuca y de las cervicales.

e BTT:
Corresponde a aquellos viajes cuya motivacién principal es la practica deportiva de la
bicicleta todo terreno o de montafia en un entorno natural. Primavera y otofio son las
épocas mas habituales para este tipo de modalidad deportiva. La existencia de un
producto estructurado BTT en Espana es escasa. Tan solo en Catalufa y Pais Vasco
existe una red de instalaciones suficiente para esta practica deportiva.

¢ Cicloturismo:
Los turistas que viajan con un objetivo doble, conocer el entorno natural o cultural
ademas de ir en bicicleta, pueden incluirse dentro de esta categoria. Se trata de una
actividad que necesita de la existencia de rutas culturales o naturales predefinidas
mediante caminos marcados y carreteras.

e Deportes de aventura:
Existen multitud de actividades que se pueden incluir en esta categoria. En este
sentido, el producto turistico “deportes de aventura”, incluye los viajes vacacionales
motivados por la practica de actividades al aire libre y en contacto con la naturaleza
que proporcionen sensaciones intensas y experiencias de aventuras. Incluye
actividades como: rafting, descenso de barrancos, deportes en aguas bravas, puenting,
rapel, etc.

e Observacion de flora y fauna:
Corresponde al viaje vacacional cuya principal motivacion es el conocimiento, el
disfrute y la observacion de la biodiversidad vegetal y animal en un entorno natural
determinado. Destaca, como actividad con mayor potencial, la ornitologia o
“birdwatching”.

La observacion de aves es un nicho que ha crecido bastante en los ultimos afos y que
también puede considerarse un segmento del turismo de naturaleza. En paises como
Reino Unido, Estados Unidos o Alemania existen asociaciones importantes que
agrupan a los aficionados a esta actividad, cuyo numero ha aumentado en los ultimos
anos ya que es una actividad que puede practicarse en diferentes entornos y grados de
intensidad, apta para un publico amplio. Entre las grandes asociaciones destacan, en
Estados Unidos la Audubon Society y en el Reino Unido, la Royal Society for the
Protection of Birds, que cuenta con un millon de socios. Otros paises que presentan
potencial en este mercado son Alemania y los Paises Bajos.

En total, se estima que unos 3 millones de personas viajan cada afio con el objetivo
principal de observar aves. Utilizan Internet de forma intensiva, se informan con
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antelacién, gustan de aprender sobre el tema y los lugares en los que habitan las
diferentes especies y valoran en gran manera poder ver el mayor numero de especies
posible en un viaje de la forma mas eficiente, a un coste razonable. Son viajeros que
buscan una conexidn con la naturaleza y vivir una experiencia unica.

Y otras actividades como la caza y la pesca, actividades relacionadas con el turismo
ecuestre, el turismo enogastrondmico e, incluso, la organizacion y realizacion de
reuniones y eventos de empresa. En este sentido, se estan llevando a cabo diferentes
iniciativas orientadas a promover la celebracién de reuniones en destinos de interior y
montafia. Por ejemplo, el “Barcelona Province Convention Bureau”, destinado a
promover la provincia de Barcelona como sede de congresos, convenciones y eventos
de empresa o la existencia de asociaciones de alojamientos rurales especializados en
el producto MICE.

Como se ha comentado anteriormente, la montaia es uno de los escenarios principales
donde desarrollar buena parte de las actividades relacionadas con el turismo en el
entorno natural. Esto nos permite hablar de un tipo de turismo mas especifico: el
turismo de montana.

En los ultimos anos, el turismo de montafia ha ido ganando peso, convirtiéndose en
uno de los segmentos con mayor crecimiento a nivel nacional e internacional.

Algunos ejemplos de productos tipicos dentro del turismo de montafia son:

e Esqui:
Viajes que se realizan para practicar este deporte, en cualquier de sus diversas
modalidades: alpino, nordico, snowboard, de travesia, etc. Es un producto altamente
estacional. Si bien existen estaciones de esqui en otros destinos de montafia del pais
(un total de 42), el Pirineo catalan, el Pirineo de Huesca y Sierra Nevada son los que
disponen de mayor potencial para competir en el mercado internacional.

e Escalada:
Incluye los viajes vacacionales, la motivacion principal de los cuales es la ascension de
paredes naturales o artificiales sirviéndose, basicamente, de la fuerza de pies y manos.
Existen varias modalidades de escalada: escalada deportiva, escalada clasica,
escalada en hielo, etc.

Espana dispone de varios destinos de montafia con recursos suficientes para la
practica de la escalada: los Montes Vascos, la Sierra de Guadarrama, los Picos de
Europa (Naranjo de Bulnes), el Pirineo de Huesca (Sierra de Guara) o Sierra Nevada
(las paredes del Mulhacén y la Veleta), tienen un destacado potencial dada la tradicion
y lo agreste de su orografia.

e Trekking de alta montana:
Corresponde a los viajes que se realizan con el objetivo principal de ascender
montanas de altura. Requiere que el entorno cumpla unas caracteristicas concretas,
dado que los picos deben tener una altura significativa.
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Factores necesarios para el éxito del producto turistico rural

El producto turistico en el ambito rural requiere de una serie de condiciones para
considerarse Optimo para atraer a visitantes al territorio. La necesidad de responder a
las tendencias y gustos actuales del turista que habitualmente demanda este
segmento, con ser absolutamente ineludible, no es el unico factor a tener en cuenta.
Para ser competitivos en este producto, se necesita principalmente:

1) Un entorno natural atractivo y singular:

El turismo que se desarrolla en el ambito rural se encuentra altamente ligado a la
existencia de un entorno natural adecuado. Actualmente, Espafa dispone de
legislacidn sobre la conservacion y la proteccion del entorno natural y su ecosistema.
Una de las medidas legislativas mas efectivas tiene que ver con la creacion de
espacios protegidos en los que los 6érganos responsables puedan controlar el conjunto
de actividades que se llevan a cabo, impidiendo aquellas que dafien el medio natural.

Con este fin se crearon en Espafia los primeros espacios protegidos enmarcandolos en
lo que fue y todavia hoy es la Red de Parques Nacionales. Si bien la propiedad de
estos espacios sigue siendo del Estado, la gestion de los mismos ha sido
descentralizada a las Comunidades Autonomas. La existencia de estos Parques
Nacionales permite homologar estos espacios naturales a nivel internacional dado que,
histéricamente, se han seguido los mismos criterios para la denominacion de estos
espacios y su posterior conservacion.

Son precisamente estos Parques Nacionales, Naturales y zonas protegidas con su rico
patrimonio de flora y fauna, sumado a la cultura propia de la regién, lo que constituye
excepcionales atracciones turisticas.

Si bien es cierto que la existencia de una notable biodiversidad de especies vegetales y
animales es un factor de éxito para el turismo de naturaleza, este cobra mayor
importancia en determinadas actividades de este tipo de turismo como puede ser la
observacion de flora y fauna. El éxito de este producto radica, primordialmente, en una
buena oferta natural.

2) Existencia de recursos complementarios atractivos: culturales,
gastrondmicos, etc.:

Ademas de un entorno natural potente, para ser competitivos es necesario disponer de

recursos complementarios en otros campos como puede ser la cultura. En este sentido,

unos recursos naturales atractivos sumados a unos culturales singulares convierten el

producto turistico y el destino en mas competitivo.

Si bien la cultura es un factor importante, existen otros que también pueden ayudar a
mejorar la competitividad del destino, dado su alto nivel de complementariedad con las
actividades desarrolladas en el entorno natural, como puede ser el caso de la
gastronomia o las tradiciones de un determinado territorio.
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3) Existencia de los recursos e instalaciones necesarias:

Disponer de un entorno natural adecuado y de recursos complementarios como la
cultura o la gastronomia no son condiciones suficientes para disponer de un producto
competitivo.

Un destino que quiera especializarse en un determinado producto, debe disponer de
los recursos adecuados para hacerlo. Asi por ejemplo, en el caso del producto de
esqui, la existencia de estaciones, con instalaciones modernas, adaptadas a las
necesidades de la demanda son condicién imprescindible para ofrecer un buen
producto en este mercado. En el caso de las actividades relacionadas con los deportes
de agua, contar con rios, barrancos, gargantas, etc. es factor clave indispensable para
conseguir el éxito del producto.

4) Un conjunto de rutas, itinerarios y senderos que permitan descubrir el
entorno:

Para convertir el entorno natural en un producto turistico, este se debe poner en valor.
Ofrecer medios a través de los cuales los viajeros puedan estar en contacto con la
naturaleza es una forma de facilitar el cumplimiento de una de las expectativas
primordiales de su viaje. Una buena senalizacion, mantenimiento y conservacion de las
rutas, itinerarios y senderos convierten a esta tipologia de recursos en una forma ideal
de conocer el medio, aportando valor al cliente.

Un claro ejemplo de esto son los GR’s (Senderos de Grande Recorrido), que en los
ultimos afos han ganado popularidad como medio para recorrer y conocer el territorio.
Los GR’s acostumbran a tener una longitud superior a los 50 kilometros y estan
pensados para caminatas de mas de dos jornadas. Destacamos el GR-11, que cruza el
Pirineo (desde el Cabo de Creus - Girona hasta el cabo de Higer, en el Pais Vasco) y el
GR-1, que va desde la localidad de Besalu, también en Girona, hasta tierras
burgalesas, por la cordillera prepirenaica.

Otros ejemplos de rutas, itinerarios y senderos
e Carros de Foc — www.carrosdefoc.com
e Vias Verdes - http://www.viasverdes.com/ViasVerdes
e ltinerannia - http://ca.itinerannia.net/
e Top Trails of Germany - www.top-trails-of-germany.de

Por otra parte, una nueva tendencia es recorrer a los llamados “senderos
experienciales”. Estos senderos se caracterizan por combinar mayoritariamente el
senderismo (no intensivo fisicamente) con el conocimiento del entorno a través de
experiencias relacionadas con el mismo.

Ejemplos de senderos experienciales son:
e “La Ruta del Ferro dels Pirineus” (La Ruta del Hierro de los Pirineos),
especialmente en su paso por Andorra - www.larutadelferroaandorra.ad
e BaumKronenweg - http://www.baumkronenweg.at/
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5) Centros turisticos, de informacion o de interpretacidon de la naturaleza en
los que se encuentre informacion sobre el entorno y los itinerarios:

Disponer del entorno, los itinerarios y las actividades adecuadas pero no darlas a
conocer es como no tener nada. A través de los centros turisticos y de informacion
pero, sobre todo, de los centros de interpretacion, se daran a conocer tanto los
recursos existentes en la zona como la oferta turistica disponible para los viajeros.

La tendencia de los consumidores a interesarse por el medio natural y combinar viajes
de activo y naturaleza con contenidos educacionales hace que este tipo de
instalaciones representen un valor anadido para el cliente. Los centros de
interpretacion y centros de visitantes son un recurso muy utilizado actualmente,
también en temas de naturaleza. Buena parte de las instalaciones relacionadas con el
turismo de naturaleza (parques nacionales, parques naturales, etc.) disponen de
centros de este tipo, por lo que podemos encontrar centenares de ellos repartidos por
el territorio.

Para poner un ejemplo, el centro de visitantes del Parque Nacional de Picos de
Europa—Sotama. Este centro acoge un nucleo de oficinas administrativas, un punto de
informacion 'y una exposicién interpretativa, donde se recrean los paisajes,
ecosistemas, usos y valores mas representativos del Parque Nacional de Picos de
Europa.

6) Existencia de oferta de alojamiento adaptada al producto: refugios,
casas rurales, pensiones, etc.:

Sin una oferta de alojamientos adaptada a las caracteristicas y necesidades de la

demanda de este tipo de turismo, dificilmente se podra tener un producto competitivo

en el mercado.

El amplio abanico de actividades que se engloban dentro del turismo activo y de
naturaleza implica una cantidad de perfiles de la demanda, significativamente
heterogéneos entre ellos. En este sentido, el consumidor que viaja con la intencion de
practicar deportes como puede ser hacer una ruta de trekking, de varios dias de
duracién, requerira una tipologia de alojamiento diferente a aquel que viaja en familia y
que quiere hacer rutas de senderismo adaptada a nifios. Para el primer segmento, sera
necesario disponer de una buena oferta de refugios o pensiones mientras que el
segundo seguramente preferira una casa de turismo rural o incluso pequefos hoteles
con encanto situados en areas no urbanas.

Fruto de esta necesidad de ofrecer alojamientos “especializados” para esta tipologia de
consumidores y gracias también al avance de las nuevas tecnologias, han aparecido
diferentes portales especializados en alojamientos de turismo rural como pueden ser
ruralgest (www.ruralgest.net) o toprural (http://www.toprural.com).

Estos dos casos son solo una muestra de la importancia que ha adquirido el hecho de
disponer de una oferta de alojamientos adaptada al consumidor y al producto.
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7) Existencia de empresas que exploten los recursos naturales mediante
un producto estructurado:

Disponer de los recursos necesarios pero no convertirlos en un producto turistico

estructurado, que facilite su comercializacion es como no tener nada. De la misma

manera, tenerlos estructurados pero sin empresas que los promocionen y los

comercialicen, no va a permitir diferenciarnos y mejorar los niveles de competitividad.

Es por esto, que tener un producto bien definido, estructurado, con elementos
diferenciadores y a punto para su comercializacion, a través de empresas
especializadas, es clave para lograr tener un producto competitivo en el mercado.

8) Promocién y comercializacién del producto: promociéon online, mapas,
material promocional, presencia en medios especializados, etc.:

La constante evolucion de las tecnologias, especialmente Internet, ha revolucionado el

mundo de la promocion y comercializacién con la aparicién de sistemas y herramientas

que generan nuevos modelos de obtencion de la informacidn, comunicacion y reserva

de los viajes.

La inmediatez y facilidad con la que el consumidor puede obtener la informacién e
incluso reservar su viaje obliga a la oferta a adaptarse al maximo al mercado,
realizando una segmentacion maxima de la demanda y personalizando mucho mas sus
productos turisticos.

Las nuevas tecnologias deben permitir, a las empresas relacionadas con el turismo
activo y de naturaleza, obtener informacion mas precisa de los segmentos de mercado
objetivo y, consecuentemente, poder personalizar sus productos y escoger qué canales
especializados utilizar para promocionar y comercializar estos productos.

Por otra parte, la aparicibn de estos nuevos sistemas y herramientas debe ser
aprovechado para sacar nuevos productos al mercado, con nuevos formatos, mas
innovadores: mapas interactivos consultables desde los smartphones, etc.

Grado de competitividad de Espafia con respecto a los Factores Clave del Exito

Espafia dispone de mas de 30 espacios protegidos catalogados por la UNESCO como
Reservas de la Biosfera, entre los que se encuentra las Dehesas de Sierra Morena, de
las que forma parte el Parque Natural de Hornachuelos, a pocos kilbmetros de Palma
del Rio. Ello le convierte en el tercer pais del mundo con mayor numero de espacios
naturales con esta categoria tras EEUU y Rusia. De este hecho se desprende que
Espafa dispone de una amplia y variada gama de espacio naturales valiosos. Su
patrimonio natural se basa en espacios naturales en los que sus ecosistemas y
diversidades de fauna y flora poseen un gran valor ecoldgico.

Asi mismo, la estructuracién de productos turisticos entorno a estos recursos naturales
cada vez es mas elevada. Tienden a crearse productos altamente interrelacionados
con actividades como el senderismo y la ornitologia.
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Referente a la existencia de recursos e instalaciones para practicar deportes en el
medio natural, ademas de los ya mencionados espacios naturales, Espafia dispone de
un amplio abanico de posibilidades al respecto. En funcion de los recursos, cada region
se ha especializado en un tipo de actividades u otro.

Asi por ejemplo, en términos de esqui, el Pirineo de Huesca, Sierra Nevada y el Pirineo
Catalan son los que disponen de mayor potencial para competir en el mercado
internacional. Aunque tradicionalmente se han centrado en el mercado nacional,
poseen un cierto grado de competitividad en el mercado de cercania (franceses,
portugueses e ingleses en el caso de Sierra Nevada).

En términos de escalada, Espafia dispone de varios destinos de montafa con recursos
suficientes para la practica de la escalada. Especialmente los Montes Vascos y la
Sierra de Guadarrama, ademas de otros destinos como los Picos de Europa (Naranjo
de Bulnes), el Pirineo de Huesca (Sierra de Guara) o Sierra Nevada (las paredes del
Mulhacén y la Veleta). Sin embargo, la estructuracion del producto “escalada” entorno a
estos recursos es escasa, lo que afecta directamente a la competitividad global del
producto.

Gracias a estos impresionantes recursos de los que hemos hablado, se ha podido
estructurar un producto turistico, de gran atractivo, en términos de turismo de
naturaleza: rutas por Parques Nacionales y espacios naturales protegidos, itinerarios
de interés natural, complementados con elementos culturales, centros de interpretacion
y de informacion para lograr un mayor conocimiento del entorno, etc. Todos estos
elementos permiten mejorar significativamente el grado de competitividad de los
productos turisticos ofertados.

Ademas de los recursos e instalaciones adecuadas, Espaia dispone de una amplia
oferta de alojamientos, que pueden satisfacer las necesidades de la multitud de perfiles
de la demanda de este tipo de turismo: casas rurales, hoteles con encanto, albergues y
refugios de montafa, hostales, campings, apartamentos, etc.

Por todo ello, podemos concluir que el grado de competitividad de los destinos
espafoles en términos de actividades a desarrollar en el entorno natural es elevado. Si
bien existen aspectos mejorables, como la creacion de productos complementarios o la
promocién de los ya existentes, con la creacién de un producto estructurado y
facilmente comercializable, el potencial de Espafa en este campo es muy alto.

Casos de éxito en la conformacién de productos de turismo_rural

Existen multiples ejemplos de iniciativas y productos relacionados con el turismo rural y
de naturaleza que han tenido éxito en el mercado. A continuacion, vamos a exponer
resumidamente algunos casos destacados tanto a nivel nacional como internacional:

A) En Espana:

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 141 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

e Carros de Foc (http://www.carrosdefoc.com/es/)
Travesia circular por el Parque Nacional de AigUestortes i Estany de Sant Maurici, de
56 kildmetros y casi 9.000 metros de desnivel acumulado. Un total de nueve refugios
guardados permiten al viajero recorrer la zona haciendo diferentes combinaciones de
itinerarios. Desde el momento de su creacion, de forma oficial en 1.999, Carros de Foc
ha tenido un éxito muy destacable, aumentando cada afio el numero de participantes
que hacian la ruta.

Los factores claves del éxito: la belleza del entorno natural en el que transcurre, el
hecho de contar con una organizacién que gestiona la ruta de forma centralizada (y de
la cual forman parte los 9 refugios) y el reto de la modalidad deportiva del sky running
(menos de 24 horas).

A partir de Carros de Foc, han aparecido multiples recorridos circulares de
caracteristicas y funcionamiento similares. Cabe destacar Pedals de Foc
(www.pedalsdefoc.com), recorrido circular (también da la vuelta al Parque Nacional) de
220 km para realizar en BTT y que sigue el mismo modelo organizativo de Carros de
Foc.

e Itinerannia (http://ca.itinerannia.net/)
Basada en el modelo suizo, es el primer espacio senderista en Espafia que aplica el
concepto de red viaria en areas rurales. Este sistema permite que el usuario pueda
llegar a cualquier punto del territorio desde cualquier parte y moverse en absoluta
libertad y seguridad dentro de la zona.

Entre el Ripolles, la Garrotxa y el Alt Emporda, las tres comarcas a través de las cuales
transcurre esta red, se han sefalizado mas de 2.500 quildmetros de senderos con
multiples posibilidades y variantes en funcion de los intereses del viajero. En base a
inventarios de caminos ya existentes, la localizacion de recursos turisticos, naturales,
culturales y servicios turisticos se establecieron unos criterios de puntuacion que
otorgaban mas puntos a los senderos mas proximos a establecimientos turisticos,
servicios basicos o recursos de alto interés vinculados con la cultura, patrimonio,
gastronomia e historia. Los senderos con una mayor puntuacion fueron los que
finalmente se eligieron para formar parte de la red Itinerannia.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a la colaboracion de ayuntamientos, parques
naturales, oficinas de turismo y asociaciones y centros excursionistas que han
trabajado conjuntamente con un unico objetivo: crear una red de senderos que de
nuevas oportunidades al territorio.

e Vias Verdes (http://www.viasverdes.com/ViasVerdes)
En Espafa existen mas de 1.900 Kildmetros de infraestructuras ferroviarias en desuso
que han sido reconvertidas en itinerarios cicloturistas y senderistas en el marco del
programa Vias Verdes.

Las Vias Verdes constituyen un instrumento ideal para promover una cultura nueva del
ocio y del deporte al aire libre, de la movilidad no motorizada. Representan un claro
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apoyo a la cultura de la bicicleta, al generalizar su uso entre todos los ciudadanos,
desempenando un importante papel educativo, en especial para los mas jovenes.

Ademas, su gran ventaja es que garantizan la accesibilidad y la universalidad de
usuarios, sin limitaciones de edad o capacidad fisica. A nivel nacional, las diferentes
iniciativas de Vias Verdes son coordinadas por la Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles.

e Pedales del Mundo (http://www.pedalesdelmundo.com/)
Pedales del Mundo es una red de rutas para hacer en bicicleta. Incluye diferentes
propuestas, en diferentes zonas de Espafia: Pedals de Foc (la primera creada por la
empresa), Pedals d’Occitania, Pedals del Cister, Pedals d’en Serrallonga, Pedales de
Lava, Pedales de Ledn — Picos de Europa, Gran Pedals y Pedales de los Ports.

Uno de los compromisos de Pedales del Mundo es el profundo respeto hacia el medio
ambiente, lo cual comunican a todas las personas que hacen alguna de sus rutas.
Desde la creacion de la primera ruta de Pedales del Mundo, la Pedals de Foc, tuvieron
claro que el territorio por donde pasara debia ser el maximo beneficiario del proyecto.

Algunos de los servicios que ofrece Pedales del Mundo y que han sido claves para su
éxito:

o Reservar sin coste alguno, ya que con solo un correo electrénico o una
simple llamada telefénica se realiza toda la gestion.

o Descuentos en algunos alojamientos del recorrido. Todos los precios que
ofrecen son como maximo, los que marca su tarifa. Si encuentras un precio
mas barato del que te cobran, te devuelven la diferencia.

o Disfrutar de ventajas en muchos alojamientos, como lavar la ropa de ciclista
sin coste alguno, sabanas gratuitas en albergues...

o Desplazarte al lugar de salida en algunos casos sin coste alguno.

Descuentos en bares o restaurantes asociados sin limite de caducidad.

o Saber dénde te encuentras cada dia durante tu aventura, lo cual nos
permite actuar con la maxima diligencia a la hora de que tengas algun
problema de salud o con tu bicicleta.

o

Con la creacion, en su dia, de la primera ruta (Pedals de Foc), Pedales del Mundo se
cred, no solo un modelo de producto turistico-deportivo, sino también de como
gestionarlo. Ello les ha permitido acumular una valiosa experiencia, que ahora ponen
en practica analizando detalladamente las propuestas de rutas que quieren entrar a
formar parte de Pedales del Mundo.

B) A nivel internacional:

e Top trails of Germany (www.top-trails-of-germany.de)
La marca creada en 2005 engloba los diez mejores senderos de larga distancia de
Alemania que destacan por las vivencias naturales, la variedad de experiencias y los
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servicios para senderistas que ofrecen. El atractivo y variedad de los senderos
naturales permite experimentar la naturaleza de una manera directa, “de cerca”.

Cada uno de los diez senderos tiene su caracter propio, determinado por el paisaje
donde se encuentra. Cuentan con etapas tanto para senderistas en busqueda de
tranquilidad como para aquellos que prefieran un desafio deportivo o personas
interesadas en conocer la cultura regional. Los aspectos practicos de esta seleccion de
senderos son una sefalizacion clara, una planificacion previa del viaje posible gracias a
una base de datos amplia y exhaustiva sobre el sendero y su entorno y datos de GPS
disponibles a través de internet, una gastronomia con especialidades tradicionales y
servicios especializados como por ejemplo de recogida y transporte de equipaje.

La mayoria de los senderos cuenta con una certificacion de calidad. Algunos tienen la
certificacién “Sendero de calidad premium” (“Premiumwanderweg”) segun los criterios
del Instituto Aleman de Senderismo. Otros cuentan con la certificacion "Sendero de
Calidad” (“Qualitatsweg”) segun los criterios de la asociacion “Alemania para
Senderistas” (“Wanderbares Deutschland”).

El sendero mas antiguo entre ellos, el “Camino del Oeste”, existe desde hace mas de
100 anos y permite conocer las diferentes zonas naturales de la Selva Negra. Los
280km se dividen en 12 etapas. El sendero empieza en la ciudad alemana de
Pforzheim, sube hasta la montaina mas alta de la zona, el Feldberg, a una altura de
casi 1.500 metros para finalizar en la ciudad suiza de Basilea.

Formar parte de este grupo selecto de senderos constituye para los destinos en su
entorno inmediato una importante oportunidad de negocio, teniendo en cuenta que el
mercado potencial de senderismo en Alemania supera los 20 millones de personas.

e BaumKronenweg (http://www.baumkronenweg.at/)
Parque que permite al visitante estar en contacto con la naturaleza desde una
perspectiva inusual: a través de un camino a 27 metros de altura, al mismo nivel que
los arboles.

El sendero de 200 metros es una construccion de madera y hierro, a lo largo del cual
existen 4 puntos de observacion. Gracias a la excelente localizacion del sendero el
visitante también puede contemplar el entorno del “Black Forest Nature Reserve” asi
como el Valle del Rin y, a mas distancia, las montafias francesas de Vosges.Asimismo,
el recorrido se completa con un hotel de las mismas caracteristicas que el propio
sendero, el “Baumhotel”.

e La ruta del Ferro dels Pirineus (La Ruta del Hierro de los Pirineos) —
(www.larutadelferroaandorra.ad)

La Ruta del Ferro invita al visitante a descubrir los recursos vinculados al proceso de

obtencion, transformacion y comercializacion del hierro desde principios del siglo XVII

hasta finales del siglo XIX. Visitas a diferentes minas, carboneras y el descubrimiento

del habitat minero y siderurgico son algunos ejemplos de actividades que se pueden

hacer en este itinerario. Ademas, durante el recorrido, el visitante se encuentra con
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diferentes esculturas contemporaneas, creadas por diversos artistas internacionales y
que guardan relacion con la tematica de la ruta.

e Wikiloc.com (www.wikiloc.com)

Wikiloc.com es un portal de rutas georeferenciadas creadas y compartidas por usuarios
de todo el mundo. EIl objetivo principal del portal es permitir que el usuario pueda
consultar rutas en todo el mundo (no solo de senderismo sino en multitud de
modalidades como bicicleta de montafa, 4x4, raquetas de nieve, esquis de travesia,
etc.) de forma sencilla.
Sus estadisticas son espectaculares:

o 4,3 millones de paginas vistas mensuales

o 816.960 visitantes unicos provenientes de 190 paises diferentes

o Mas de 300.000 usuarios registrados

o El portal ha sido traducido a 18 idiomas por los propios visitantes

o Alrededor de las 10.000 nuevas rutas cada mes. En total hay colgadas mas

de 555.000 rutas al aire libre.

2.2.3. ANALISIS DE MERCADOS

Empezaremos este apartado por tratar de configurar el estereotipo del turista rural y de
naturaleza de forma genérica, para después analizar los principales datos estadisticos
tanto de la oferta como de la demanda y con ello los principales mercados emisores,
tanto a nivel internacional (con el objeto de conocer la procedencia y los gustos del
turista que visita Espafa con la motivaciéon de disfrutar de la naturaleza y el territorio
rural), como a nivel interno, para perfilar la procedencia de los turistas espafoles que
visitan Andalucia y mas concretamente Cérdoba. Para finalizar realizaremos un breve
analisis de las férmulas actuales de comercializacion de la oferta rural a nivel nacional
e internacional.

En cuanto al perfil del turista rural o de naturaleza, si bien resulta dificil enmarcar a
todos estos turistas en un unico perfil, a continuacion vamos a describir algunos rasgos
caracteristicos comunes a todos ellos.

1. En términos de perfil socioecondémico:
* Los turistas rurales corresponden al grupo de mediana edad, 30-40 afios,
seguidos por el grupo de mas jovenes, a partir de los 20.
« Tienen un nivel de formaciéon mediano-alto.
* Igual que su nivel de ingresos, también mediano-alto.
* Si hacemos un analisis mas pormenorizado por sexo:
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importante.

Se gasta una media de 158 € en sus escapadas rurales de fin
de semana (76,7 € corresponde al alojamiento).

Considera que el precio de los alojamientos rurales es justo.
Utiliza la red como fuente de informacion.

Se fia de las recomendaciones y opiniones de otros viajeros.
Las actividades complementarias en los alojamientos son de
gran importancia.

Busca alojamientos rurales de disefio y buen gusto en Ia|
decoracion.

Prefiere las casas de alquiler integro.

Se hospeda en alojamientos rurales los fines de semana y
puentes.

Piensa que el turismo rural es una alternativa en crecimiento.

ELLA EL
o 54% mujeres. o 46% hombres.
o 25-45 afios. o 25-45 afios.
o Vive en las grandes ciudades (Urbanita) o Vive en las grandes ciudades (Urbanita)
o Busca la tranquilidad de los entornos rurales. o Demanda el contacto con la naturaleza.
o La limpieza del alojamiento es fundamental. o La limpieza del alojamiento es importante pero no
o Respeto el medio ambiente. fundamental.
o Busca el trato personalizado y lo valora como “muy bueno” ¢ o El trato personalizado le “hace recuperar” su identidad.

Se gasta una media de 163 € en sus escapadas rurales|
de fin de semana (78,2 € corresponde al alojamiento).
Considera que el precio de los alojamientos rurales es
justo.

Utiliza la red como fuente de informacion.

Se fia de las recomendaciones de amigos y familiares.
No le da tanta importancia a las actividades]
complementarias.

Busca alojamientos rurales con equipamiento completo.
Prefiere las casas de alquiler integro.

Realiza viajes de turismo rural durante fines de semana|
y puentes.

Piensa que el turismo rural es una alternativa en
crecimiento.

Fuente: Toprural

Las motivaciones principales del viaje son descansar y divertirse, realizar

Como ya hemos dicho anteriormente, los viajeros que realizan un viaje

exclusivamente de naturaleza son pocos, puesto que tienden a combinar la

Respecto a las actividades deportivas que acostumbran a practicar los viajeros

e Aunque en menor medida también: escalada, montanismo, montar a caballo

2. En cuanto a motivaciones principales se refiere:
[
algun tipo de deporte y conocer el ambito rural y la naturaleza.
[ ]
naturaleza con algun tipo de actividad.
3.
encontramos:
e Principalmente, senderismo y bicicleta
o actividades de agua (piragua, buceo, etc.).
4.

Referente al tipo de alojamiento que utilizan y con quien viajan el turista rural:

e Se alojan en casas rurales y hoteles. En menor medida, en apartamentos
turisticos, campings, casas de familiares o, incluso, segundas residencias.
e Los consumidores acostumbran a viajar con la pareja, la familia y, por ultimo,

con amigos.

Tipo de alojamiento

Albergue rural

Cabafia, bungalow

Apartamento rural

Hotal rural

Casa rural alguiler por habitacionss

Casza rural alguiler integro

Fuante:Toprural
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5. En cuanto al tipo de viaje en el que se escoge el turismo rural:
e La mayoria se deciden por escapadas los fines de semana y puentes.

Tipo de viaje

Otras I 5%
Vacacionas de Mavidad [N 10%
Semana Santa N 27%
Vacaciones de verano [N 359
Puentzs [N £0%
Escapadas de fin de comanz [ 319%

Fusnte:Toprural

6. Respecto al dato de viajes al entorno rural a lo largo del afio:
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Numero de viajes al afio

MNs/Mc 8%
Mas de seis
Seis 3%
Cinco
Cuatro 8%
Tras 0%
Dos T

Unc 14%

wn
o=

un
o

Fuente:Toprural

7. Si atendemos al gasto medio por persona de un fin de semana de turista rural
(incluyendo todos los gastos):

De las cantidades anteriores de gasto medio por persona corresponde a alojamiento:

Gasto en alojamiento

Mas/Mc 5%
Mas de 130 € 3%
De 100£8 1530 € 28%
Dasl€af0€ 24%
Des0€aslE 305

Menos de S0 £ 10%

Fuente:Toprural

8. Organizacién y duracion del viaje:
e La mayor parte de viajeros organizan el viaje por cuenta propia.
e Acostumbran a pasar de 2 a 3 dias en el destino (lo que responde a la
tendencia de hacer viajes mas cortos aunque mas frecuentes). En segundo
término quedan los viajes mas largos, de una semana o 15 dias de duracion.

9. Finalmente, en cuanto a los principales factores que influyen en la eleccion final
del alojamiento:
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Factores para la eleccion de alojamiento

|"' -
o=

Otros
Recomendaciones da revistas y publicaciones 12%
Recomendacicnes de amigos y/o familiares 58%
Pagina wab dal alojamiento 65%
Opiniones de otros viajeros publicadas en Internst £8%
Caracteristicas y senvicios 73%

Fotos T73%

Fuente:Toprural

Para finalizar este apartado, en un aino como el 2015 en el que el turismo rural espafol
va recuperandose a buen ritmo, seria importante hacer un analisis de qué es lo que
mejor y peor esta funcionando en los ultimos meses para continuar con el crecimiento.
Para ello, vamos a hacer referencia a los datos del Barometro del Turismo Rural en
Espafia, elaborado por Clubrural y el Departamento de Turismo de la Universidad de
Nebrija, que da las claves del comportamiento del viajero que pueden ayudar, junto a
toda la informacion anterior, a la adaptacion de la oferta a la demanda.

Las preguntas a responder serian: ;Qué es lo que mas busca y valora el turista rural a
la hora de planificar sus escapadas? ;Qué tipo de alojamiento reserva segun
temporada? He aqui las siete pautas principales que sigue:

1) El turista rural tiene una valoracion muy positiva de los establecimientos
espafoles: durante el primer semestre de 2015 éstos han obtenido una nota
sobresaliente, con una media de 4,41 sobre 5, mejorando la opinidén obtenida en el
ultimo semestre de 2014.

2) En cuanto a territorios y zonas turisticas, destacan los alojamientos canarios, que
reciben la nota maxima. Les siguen los de La Rioja (4,87), Andalucia (4,67), Pais
Vasco (4,58) y Extremadura (4,57). Mientras las comunidades auténomas con
establecimientos peor valorados, aunque con aprobado, son Castilla-La Mancha
(3,95), Comunidad de Madrid (4,11) y Catalufa (4,22).

3) De ellos se subraya especialmente el trato, uno de los valores diferenciales del
turismo rural: con 4,4 puntos es lo que mejor opinidn genera entre los viajeros

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 149 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

rurales, seguido de la limpieza (4,38), la situacién (4,36), el confort (4,30), la
relacion calidad-precio (4,25) y las instalaciones y servicios (4,24).

4) Ademas de lo que mas valora el viajero rural squé es lo que mas demanda de los

9)

6)

7)

alojamientos, cuales son los servicios que mas busca? Se interesa especialmente
por establecimientos con servicios para nifios, jacuzzi, barbacoa y que admitan
mascotas, siempre en el top 5 de las caracteristicas mas buscadas.

Mientras en el primer semestre de 2015 (invierno y primavera), el viajero ha
buscado casas y hoteles con piscina (19,99% de las busquedas), servicios para los
mas pequeios (16,1%) y que permitan llevar animales de companiia (15,48%), en
el otofo se demandaron mas establecimientos con jacuzzi, frente al verano
pasado, cuando la piscina, los nifios e internet protagonizaban las busquedas.

Otras caracteristicas que influyen en las reservas rurales son la tipologia del
alojamiento y su capacidad: en invierno, primavera y verano, se alquilan mas
habitaciones y casas para dos, tres o cuatro personas (49,3% de las reservas en
2015y 52,5% en el tercer trimestre de 2014), frente al otofio, cuando se prefieren a
partir de siete plazas.

El viajero rural valora y busca independencia: la mayoria escogen casas
rurales (el 66,1%) prefiriendo los de alquiler integro, tipologia que a su vez recibe
mas reservas.

Principales datos de la oferta y la demanda de turismo rural en Espafia (2014)

Antes de analizar con mas detalle los mercados emisores internacionales y nacionales
especificos en el segmento del turismo rural y de naturaleza, empezaremos por
conocer las principales variables referidas al comportamiento del mercado referidas al
afno 2014, basandonos en los datos del INE. Concretamente analizaremos:

1. Evolucién de viajeros, pernoctaciones y estancia media en 2014.

2. Evolucién de alojamientos turisticos abiertos, grado de ocupacion y personal
empleado en 2014.

El numero de viajeros y pernoctaciones por comunidades autonomas.
Provincias con mayor numero de pernoctaciones.

Zonas con mayor numero de pernoctaciones.

Viajeros y pernoctaciones de espafoles segun lugar de procedencia.

Viajeros y pernoctaciones segun pais de residencia.

NoOO AW

Evoluciéon de viajeros, pernoctaciones y estancia media en 2014: El aho
2014 supuso un cambio de tendencia en el retroceso de las pernoctaciones que
se venia produciendo desde el afio 2010 en Espaia. Asi, en 2014 se producen un
total de 7.750.576 pernoctaciones, lo que representa un incremento del 11,5%
respecto al afno 2013. En cuanto a viajeros se producen un total de 2.822.947 lo
que supone un incremento del 12,5% frente a los 2.509.509 visitantes de 2013 y la
estancia media se situa en 2,75 dias (similar a la del afo anterior).
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28 25

Principales datos (comparativa

Viajeros (millones)

2013-2014)

20132014
| |

6.9 1,1

2,762,775

PernoctacionesEstancia media (dias)
(millones)

Fuente: INE

2. Evolucion de alojamientos turisticos abiertos, grado de ocupacion y

personal empleado en 2014:

En Espana en el aino 2014 existian abiertos 15.221 alojamientos rurales, frente a los
15.078 alojamientos de 2013 (un incremento del 0,95%). En cuanto a numero de
plazas de alojamiento pasamos de las 139.828 de 2013 a las 141.478 de 2014 (es
decir, un incremento del 1,16%). Por lo que respecta a la ocupacidon por plazas, en
2013 el grado de ocupacion se situdé en los 13,43 puntos, mientras que en 2014 se
elevo hasta los 14,85. Finalmente, sobre numero de empleados, se pasé de 21.411

personas en 2013 a 21.826 en el 2014.

Principales datos (comparativa
2013-2014)

139141 2013 M 2014

15,2 14,85 21,82
15,07 13,43 21,41
— - .

Alojamientos Plazas (miles)Ocupacion por Empleados

(miles) plazas (puntos) (miles)

Fuente: INE

3. Numero de viajeros y pernoctaciones por comunidades autonomas:
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En cuanto a viajeros recibidos en 2014, Castilla y Ledn fue la Comunidad Autdbnoma
mas visitada con 593.918 turistas rurales, siguiéndole Cataluha con 332.763 y
Andalucia con 201.538.

Por lo que se refiere a las pernoctaciones, Castilla y Ledn sigue manteniéndose a la
cabeza con 1.355.926, siguiéndole Catalufa con 937.602. En el tercer puesto se
produce una variacién respecto al ranking en numero de visitantes, superando a
Andalucia las Islas Baleares con 732.756 frente a 717.351. El motivo es la alta estancia
media que se produce en las Islas con 4,49 dias de permanencia en el destino.

Finalmente, por lo que se refiere a estancia media, son las islas, por razones logicas,
las que mas alta estancia media obtienen, ya que normalmente se produce la visita
rural en periodos vacacionales dada la lejania, lo que alarga la duracion del viaje. Asi,
Canarias cuenta con una estancia media de 5,22 dias, siguiéndole las Islas Baleares
con 4,49 dias. En tercer lugar se situa Andalucia, con una estancia media de 3,56 dias,
lo que puede estar motivado también con un alto porcentaje de estancias rurales
vinculadas con lugares de costa como toda la sierra de Malaga.

Comunidades auténomas Viajeros Pernoctaciones Estancia media

Castilla y Leon 593.918] 1.355.926} 2,28
Icataluiia 332.763] 937.602 2,82
IAndalucia 201.538 717.351 3,54
|P. de Asturias 195.757 623.541 3,19
ICastiIIa-La Mancha 176.496 430.183 2,44
[cantabria 172.845 417.266 241
|isias Baleares 163.075 732.756 4,49
|Ga|icia 156.991 308.285 1,94
[Extremadura 135.076 304.987] 2,24
IAragon 122.071 369.493 3,09
|C. de Madrid 119.676 202.189 1,69
IC. Valenciana 115.167| 325.780) 2,83
|P. Vasco 114.577| 293.089 2,54
[C.F. Navarra 106.976| 280.587 2,62
ICanarias 63.188 329.790) 5,2
|R. de Murcia 29295 66.195 2,26
ILa Rioja 23.539 55.553 2,36

Fuente: INE

4. Provincias con mayor numero de visitantes, pernoctaciones y estancia
media:

La provincia con mas numero de visitantes aficionados al turismo rural en 2014 fue

Girona con 144.107, seguida de Caceres y Avila con 113.051 y 103.743

respectivamente.

En cuanto a las pernoctaciones, sigue Girona siendo la provincia donde mas noches
permanecieron los visitantes de este segmento, concretamente 401.589, mientras que
Caceres es desplazada hasta el 4° puesto del ranking por Malaga que con una estancia
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media de 6,19 dias (debido, como ya hemos apuntado anteriormente, a la naturaleza
vacacional de la estancia) eleva sus pernoctaciones hasta las 287. 016. En tercer
puesto se situa Avila con 269.715 pernoctaciones.

Respecto a la estancia media, es Malaga la primera provincia del ranking con 6,19
dias, seguida de Santa Cruz de Tenerife con 5,51 y, a distancia, Huesca con 3,46 dias.

Provincias Viajeros Pernoctaciones Estancia media

Girona 144.107| 401.589 2,79
Icaceres 113.051 261.796) 2,37
Avila 103.743 269.714 2,64
|LIeida 91.211 188.155 2,04
JLeon 87.558 183.588 2,10
Barcelona 86.909 255.795 2,94
Salamanca 79.548] 185.605 2,33
IBurgos 72.458 157.890) 2,19
Segovia 67.444 188.781 2,80
JHuesca 63.175) 218.357] 3,44
IGipuzkoa 62.036 166.256) 2,64
Soria 57.808 135.804] 2,34
Malaga 46.358 287.016) 6,19
\Valencia 45.548 137.500) 3,04
Santa Cruz de Tenerife 43.684 240.658 5,51

Fuente: INE

5. Zonas con mayor numero de viajeros y pernoctaciones:

Las zonas con mas tiron para el turismo rural en Espafia en el afio 2014 estan
encabezadas en el numero de viajeros que recibieron por la Isla de Mallorca con
132.675 visitantes, seguida de Pirineus con 126.645 y el Pirineo Navarro con 103.043.

En cuanto a las pernoctaciones, también fueron los tres destinos anteriores los que se
mantuvieron en el mismo orden en los tres primeros puestos del ranking con 614.506,
337.790 y 276.753 pernoctaciones respectivamente.

Por lo que respecta a la estancia media, fue la Isla de La Palma la que con 10,16 dias
de estancia media lidero la lista, seguida de los 5,98 dias del P.N. Sierras de Tejeda,
Almijara y Alhama en Granada, otro destino igualmente vinculado, por su cercania, con
la costa. Finalmente, en tercer lugar se situ6 la Isla de Tenerife con 4,05 dias de
estancia media.

Viajeros Pernoctaciones Estancia media
Isla de Mallorca 132.675 614.506 4,63
fpirineus 126.645 337.790 2,61
IPirineo Navarro 103.043 276.753 2,69
ICosta Brava 84.454 258.370 3,04
ICosta Verde 70.872 249.607 3,59
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IPirineo Aragonés 62.649 208.742 3,33
ICataIuﬁa Central 48.552 138.967 2,84
IParque Nacional Picos de Europa 41.337 123.536 2,99
Ilsla de Tenerife 29.962 121.450 4,09
ICosta de Guipuzkoa 28.066 39.380 2,47
IPirineo Vasco 26.386 74.214 2,81
IParque Natural Corona Forestal 23.959 95.262 3,99
IParque Nacional del Teide 23.637| 93.083 3,94

Parque Natural Sierras de Tejeda, 11.315 67.688 5,99

IAImijara y Alhama

ILa Palma 7.985 81.114 10,14
Fuente: INE

6. Viajeros y pernoctaciones de esparioles segun lugar de procedencia.
En este apartado pasamos a analizar dos variables claves para el presente estudio. En
primer lugar, estudiamos cuales son las comunidades autbnomas mas viajeras, y por lo
tanto mas consumidoras, de turismo rural. Y en segundo lugar, comprobamos la
procedencia de los visitantes de turismo rural a Andalucia.

En las tablas que aparecen a continuacion se ponen de manifiesto una serie de claves:
1°) Que las comunidades autébnomas que mas viajes de turismo rural acumularon en el
ano 2014 fueron, por este orden: Madrid (con el 28,67% del total de viajeros y el
27,82% de pernoctaciones), Cataluna (17,18% de viajeros y 18,39% de
pernoctaciones) y casi un empate en el tercer puesto entre Andalucia (con un 7,78%
del total de viajeros y un 8,56% de pernoctaciones) y P. Vasco (7,93% de viajeros y
7,40% de pernoctaciones); 2°) Que la mayoria de los viajes de turismo rural son de
cercania bien a la propia comunidad autdbnoma de procedencia o a comunidades
limitrofes; y 3°) Que en lo que se refiere a los visitantes de turismo rural en Andalucia,
siguiendo la pauta anterior, son los propios andaluces los que mas realizan viajes de
turismo rural en nuestra comunidad, con una proporcién altisima del 74,61%, seguidos
por los madrilefios, que aunque menos cercanos representan un 10,29% del total, dado
lo numeroso del mercado de origen, y en tercer lugar de los valencianos, que aportaron
un 3,31% del total. Habria que llamar la atencion de que los viajeros de otras
comunidades que escogen Andalucia para viajar, son precisamente los originarios de
territorios muy cercanos como el caso de la R. de Murcia (que representando soélo el
1,87 del total de viajeros en todas Espafa, sin embargo en Andalucia suponen el
2,65% de los visitantes).

Comunidades auténomas Viajeros (%) Pernoctaciones (%)

IAndalucia 7,78 8,54
IAragon 2,48 2,69
|P. de Asturias 2,58 2,40
|isias Baleares 0,79 0,71
ICanarias 1,13 1,57
[cantabria 1,48 1,20
[Castila y Leon 6,59 6,29
[Castila-La Mancha 3,23 3,29
[Cataluia 17,18 18,39
[C. Valenciana 8,36 9,14
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IExtremadura 2,33 2,03
IGaIicia 4,68 3,60
[c. de Madrid 28,67 27,87
|R. de Murcia 1,87 1,99
|c. F. De Navarra 2,04 2,07
fp. vasco 7,93 7,40
ILa Rioja 0,88 0,79
Fuente: INE

Comunidades auténomas que visitan Viajeros (%) Pernoctaciones (%)
Andalucia

IAndalucia 74,61 71,04
IAragon 0,33 0,67
[P. de Asturias 0,19 0,23
|isias Baleares 0,29 0,29
[Canarias 0,08 0,91
ICantabria 0,10 0,09
[Castila y Leon 0,72 0,85
ICastiIIa-La Mancha 1,49 1,43
ICataIuﬁa 2,94 4,73
|C. Valenciana 3,31 3,42
IExtremadura 1,23 0,90
IGaIicia 0,36 0,47
|C. de Madrid 10,29 10,64
IR. de Murcia 2,65 2,62
IC. F. De Navarra 0,16 0,21
IP. Vasco 0,85 1,01
ILa Rioja 0,07 0,05

Fuente: INE

7. Viajeros y pernoctaciones segun pais de residencia:
Como ya hemos referido en el apartado “2.2.1. Tendencias actuales de la oferta y la
demanda” el visitante extranjero representa, por distintos factores, un porcentaje muy
reducido de los que visitan los destinos
turisticos rurales y de interior en Espafa. Asi, en el afo 2014, de los 2.822.947
visitantes que tuvieron los alojamientos en el ambito rural, sélo
466.286 (16,51%) eran residentes en el extranjero. Ahora pasamos a analizar de que
paises de origen procedian dichos visitantes.

En 2014 los visitantes extranjeros en el segmento del turismo rural procedian en primer
lugar de Alemania (25,87% del total), Reino Unido (17,25%) y Francia (15,62%). En
cuanto a las comunidades autonomas que mas visitantes extranjeros recibieron fueron
las Islas Baleares con 138.674, Andalucia 55.758, Catalufia que recibi6 44.120 viajeros
extranjeros, Castilla y Ledn 43.846 y, finalmente, 41.217.

Paises de origen Viajeros (%) Pernoctaciones %
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IResidentes en la UE sin 381.415 81,80 1.699.116 87,90
Espafia
IAlemania 120.621 25,87 677.028 35,03
|Reino Unido 80.447 17,25 327.976 16,97
IFrancia 72.844 15,62 259.680 13,43
IPal’ses Bajos 32.437 6,96 148.011 7,64
Iltalia 17.932 3,85 48.603 2,51
IBélgica 19.535 4,19 96.265 4,94
Suiza 15.842 3,40 61.656 3,19
Portugal 9.450, 2,03 22.860 1,19
[Resto de Europa 46.299 9,93 172.404 8,92
IEstados Unidos 21.766 4,67 48.767| 2,52
IResto del mundo 29.117] 6,24 69.829 3,61

Fuente: INE

Principales mercados emisores internacionales hacia Espafia

Por lo que se refiere al analisis de los principales mercados emisores de turismo rural a
Espafia, vamos a basarnos en el estudio diagnostico elaborado por Turespafia en el
Plan Integral de Turismo Rural 2014. Dicho estudio pone su foco de atencion y
captacién en mercados europeos maduros de proximidad como son Francia, Portugal,
Holanda, Bélgica, R. Unido, Alemania, Austria y Suiza. Aun reconociendo la importante
fuerza de otros paises emisores en este segmento como pueden ser Polonia y China,
se ve la gran dificultad de su captacién, ya que sus viajes se dirigen hacia otros
destinos mas cercanos.

En cuanto al perfil motivacional del turista de estos mercados destacariamos:

1. En R. Unido y Portugal el turista de rural-naturaleza tiene fundamentalmente
un perfil vacacional-cultural. Es decir, se trata de un viajero al que el entorno
natural y la riqueza cultural del destino le interesan para relajarse y
desconectar, no tanto como actividad de riesgo, de turismo activo o de pura
diversion.

2. En Francia las motivaciones predominantes son la de descubrir y la mas vital o
dinamica. Son gente avida de conocer nuevas culturas, vivir experiencias y
aprender mas que por descansar o desconectar. Es un publico exigente que
busca un turismo mas activo, con algo de aventura, original.

3. Holanda, Bélgica y Alemania, presentan perfiles muy similares y se debaten
entre las dos posturas anteriores. Una parte importante del segmento en estos
paises tiene un componente de motivacion vacacional (23%) pero otra parte,
practicamente similar, presenta motivaciones mas activas o vitales (20%).

4. Suecia se encuentra en una situacion mixta. Aunque el perfil predominante es
el vacacional (28%) esto es, el que prima la relajacion y la desconexién, el
volumen de viajeros de turismo rural mas dinamicos no es desdefable: el 18%
busca un turismo activo y el 19% uno basado en experiencias y conocimiento.

Por lo que respecta al perfil sociodemografico, en lo referido al nivel de estudios el
segmento rural-naturaleza presenta en términos generales un elevado nivel, si bien
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existen diferencias por mercados. Aquellos que presentan un perfil mas motivado por
descubrir nuevas experiencias (caso de Francia) tienen un nivel cultural aun mayor.

En lo referente a la ocupacion, el perfil ocupacional predominante en este segmento
es el del trabajador cualificado. Destaca el peso relativo de los pensionistas en Suecia,
Reino Unido, Bélgica y Alemania, le cual esta vinculado con la edad mas elevada del
segmento en estos paises.

Asi, el rango de edad mas elevado se aprecia especialmente en Suecia, Alemania,
Bélgica y Holanda. Esto es, la importancia del sector senior esta claramente acentuada
en estos mercados. Sin embargo, en R. Unido, Portugal y Francia predominan los mas
joévenes, estando compuesto mas de la mitad del segmento por viajeros menores de 44
anos.

Si analizamos los principales factores en la eleccion del destino, en el caso de este
segmento a decisién se orienta de manera prioritaria en funcion del entorno, los
paisajes y la naturaleza que ofrezca el destino. No obstante,, como para todos los
viajeros, el precio es también un elemento fundamental para decidir el destino concreto.
Del mismo modo, algunas caracteristicas ligadas a las sensaciones del turista en
destino resultan muy importantes para que este tipo de viajero decida su viaje. La
importancia que se da al trato y a la tranquilidad da muestra de ello.

Si valoramos los principales factores de eleccion por mercados:

e En R. Unido, Paises Bajos, Paises Nordicos y Bélgica, insistir en el buen clima,
puede representar un clara ventaja competitiva. En estos mercados convendria
potenciar un estrategia de promocion del turismo rural en determinados
destinos espafoles, ya conocidos y con clima calido, para de este modo
desligar su imagen de una tradicional de sol y playa.

e Asimismo, es preciso tener en cuenta que en determinados mercados como
R. Unido, Alemania y Holanda, la calidad del alojamiento resulta un factor
fundamental de decision, por lo que es importante subrayar la oferta y planta
hotelera a la hora de plantear la promocidn.

Principales mercados emisores nacionales hacia la provincia de Cérdoba

Tras haber analizado el mercado emisor tanto nacional como internacional en el ambito
especifico del turismo rural, en lo que se refiere tanto al destino Espafia como a
Andalucia, a continuacion vamos a hacer un analisis de los principales datos de
demanda en cuanto a mercados emisores nacionales e internacionales hacia la
provincia de Cordoba. En este caso no contamos con datos especificos del segmento
del turismo rural. No obstante, la informacion sera de mucho interés, porque nos servira
para recordar la procedencia del visitante a la provincia con lo que representa de
orientacion en las labores promocionales y de oportunidad de captacion.

En lo que se refiere a la procedencia de turistas espafioles que llegan a la provincia de
Cordoba en el afio 2014 se registraron los siguientes datos:

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 157 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)
CCAA de origen Viajeros (%)
Andalucia 282.543 45,29

IMadrid 123.709 19,83
ICataIuﬁa 48.696 7,81
[c. Valenciana 36.884 5,91
ICastiIIa-La Mancha 23.310 3,74
ICastiIIa y Ledn 22.507] 3,61
IExtremadura 16.200 2,6(
fPais Vasco 14.906 2,39
IR. de Murcia 12.823 2,04
IAragon 10.163 1,63
1Galicia 7.678 1,23
IAsturias 5.188 0,83
|Canarias 5.177 0,83
IC.F. Navarra 4.268 0,64
Ilslas Baleares 3.214 0,52
ICantabria 2.681 0,43
ILa Rioja 2.218 0,36
ICeuta 1.152 0,19
IMeIiIIa 494 0,09

Fuente: PPTC

Por lo que respecta al dato de los turistas extranjeros que visitaron la provincia de
Cordoba, atendiendo a los datos de 2014, se puede comprobar que nuestros
principales paises emisores de visitantes son, por este orden, Francia, Alemania y
EEUU, que ha desbancado al Reino Unido, que ocupa la cuarta plaza.

Paises de origen Viajeros Pais de origen Viajeros
Residentes en la UE sin 259.870|Dinamarca 3.223
Espaina
fFrancia 73.801[Noruega 3.045
frlemania 44.806{Suecia 2.769
IR. Unido 35.970|Finlandia 1.504
Iltalia 34.520Republica Checa 1.0914
IPaises Bajos 16.932Grecia 852
[Bélgica 11.351|Luxemburgo 533
IPortugaI 9.990|Resto de Europa sin UE 7.929
|Suiza 9.201|EEUU 39.059
IRusia 7.460Resto de América 35.600
JPolonia 5.083Japon 26.231
Pustria 4 592|Paises africanos 521
IIrIanda 4013

Fuente: INE

Férmulas y principales canales de comercializacion de la oferta de turismo rural

La comercializacién es uno de los puntos complicados de afrontar cuando hablamos de
turismo desarrollado en el medio natural. Esto es debido a distintos factores:
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1) El amplio abanico de actividades que se engloban dentro de este tipo de turismo,
lo que provoca que existan multitud de formas de prestacién de los servicios en
cuanto a modalidades, calidades, motivaciones de los consumidores, etc. Esto
requiere un alto grado de especializacién de los productos, que no siempre es
facil de conseguir.

2) La oferta esta muy fragmentada, es muy amplia y muy segmentada.

3) La venta de productos, especialmente de turismo activo, se realiza directamente
con el cliente puesto que éste contacta directamente con el proveedor de la
actividad. Esto dificulta la existencia de una politica de comercializacién conjunta
de este tipo de actividades.

4) La organizacion de eventos basicamente dirigidos a la comercializacion de este
tipo de actividades relacionadas con el turismo en el medio natural como pueden
ser Workshops, acciones comerciales varias, etc. no son muy habituales.

Sin embargo, las formas de comercializacion tradicionales del sector turistico se han
adaptado a las necesidades del turismo que se desarrolla en el medio natural, dando
resultado a canales especializados en comercializar este tipo de actividades.

La mayoria de productos de activo y relacionados con el turismo de naturaleza no tiene
sentido comercializarlos (ni promocionarlos) a través de canales generalistas. Es por
este motivo que la mayor parte de empresas optan por canales especializados a la
hora de comercializar su oferta.

En base a esta premisa y, por tanto, dejando los canales generalistas a parte, veamos
a continuacién qué formas especializadas existen a la hora de comercializar este tipo
de productos:

La propia empresa es quien vende su producto. Forma especialmente utilizada
por las empresas de turismo activo. Es un sistema que requiere un esfuerzo importante
de planificacion y ejecucion por parte de la propia empresa ademas de recursos
econdmicos e inversion en conocer bien el mercado en el que se opera. Sin embargo,
tiene la ventaja de poder controlar todo el proceso de venta ademas del precio y, el
mayor conocimiento del mercado, permite a la empresa una mayor adecuacion del
producto a sus caracteristicas y expectativas.

Pero que la propia empresa venda directamente su producto no es siempre una opcion
factible. Cuando la venta directa no es posible, se tiene que recurrir a intermediarios. El
intermediario permite que la empresa se libere de algunas funciones y aporta ventajas
tales como: posibilidad de abrir nuevos mercados, librarse de gestionar aspectos como
la reserva, el pago, hacer el seguimiento, etc. Evidentemente, esto tiene un coste que
se debe tener en cuenta.
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En el caso del turismo objeto de estudio, ¢sa través de qué intermediarios
especializados se venden los productos?

Tour Operadores. Las agencias de viajes mayoristas tienen como objetivo realizar
paquetes turisticos, definir ofertas, etc. para venderlas a las agencias minoristas. La
especializacion del catalogo y de los productos que ofrecen asi como su distribucién
son dos de los aspectos clave a tener en cuenta a la hora de elegir un agente
adecuado para comercializar nuestro producto.

En este sentido, existen multitud de agencias mayoristas especializadas en turismo y
actividades desarrolladas en el medio natural.

Agencias de viajes minoristas (ya sean emisoras, receptivas o mixtas). Comercializan
los productos de las agencias mayoristas aunque también pueden elaborar y vender
Sus propios servicios y viajes combinados directamente al cliente.

Algunos ejemplos de agencias minoristas especializados en turismo en el medio natural
son:

o Akaoka (www.akaoka.com). Agencia francesa especializada en viajes de
trekking y senderismo, entre otras actividades de activo y naturaleza.

o Cyclomundo (www.cyclomundo.com). Agencia francesa especializada en viajes
de cicloturismo. Trabaja en destinos como lItalia, Suiza, Sur de Francia, entre
otros.

o Bentzi Global (www.bentzi-global.co.il). Agencia israelita especializada en
actividades de activo (aventura) y naturaleza (ademas de turismo cultural).

o En Espafia, Viajes Rural Andalus (www.ruralandalus.es), agencia andaluza
especializada en exclusividad a comercializar turismo rural en Andalucia.

Es bastante habitual la existencia de agencias minoristas receptivas en el campo del
turismo de naturaleza y el turismo activo. Son especialmente importantes a la hora de
comercializar este tipo de actividades puesto que tienen contacto directo con las
agencias mayoristas y pueden vender los productos ejerciendo de especialistas en el
destino.

E incluso existen agencias especializadas, no unicamente en actividades relacionadas
con este tipo de turismo, sino en segmentos muy concretos de consumidores. La
agencia holandesa Sprekend de Wereld in (www.vakantiereizenvoordoven.nl) ofrece
viajes relacionados con el turismo de naturaleza (entre otros tipos) exclusivamente para
personas sordas.

Ferias especializadas. Las ferias comerciales son uno de los canales de
comercializacion tradicionales del sector turistico. Este tipo de eventos combinan la
difusidn turistica con los negocios. La participacién de compradores (Tour operadores,
agencias minoristas, etc.) y vendedores (destinos turisticos, empresas que forman
parte del proceso de produccion y operaciones del turismo, etc.) facilita el intercambio

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 160 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

de informacion y, en muchos casos, el proceso de comercializacion de los destinos y
productos turisticos.

Como hemos comentado anteriormente, la venta de productos y actividades
relacionadas con el turismo activo y de naturaleza mediante canales generalistas no
tiene mucho sentido. Es por esto, que cada vez mas, los destinos y empresas
relacionadas con este tipo de turismo optan por ferias especializadas como medio de
venta.

Existen multitud de ferias especializadas en turismo activo y de naturaleza y cualquier
tipo de actividad relacionada. Veamos algunos ejemplos:

o INTUR Valladolid (http://feriavalladolid.com/intur/). Feria Internacional del

Turismo de Interior.
o Naturiva (http://www.ifema.es/ferias/naturiva/default.html). Feria especializada

en actividades en la naturaleza, deportes de montafia y esqui.

o Ski & Mountain Valencia (http://skimountain.es/). Feria dirigida a aficionados
del esqui y de la montaia y a amantes del deporte y la aventura en general.

o AGROTUR Cornella (http://www.agrotur.com/). Salén Nacional del Turismo
Rural. Monografico de este sector.

También a nivel internacional,

o Tour Natur, Alemania (http://www.tournatur.com/). Feria especializada en
senderismo.

o Destinations Nature — Le Salon des Nouvelles Randonnées, Paris
(http://www.randonnee-nature.com/). Feria especializada en senderismo y
actividades en la naturaleza.

o Fiets & Wandelbeurs, Holanda (http://www.fietsenwandelbeurs.nl/). Feria
dirigida a los amantes del ciclismo, senderismo y actividades al aire libre.

o Ski&Snowboard Show, Reino Unido (http://www.metrosnow.co.uk). Feria
especializada en deportes de nieve.

Los nichos de mercado también tienen sus ferias.
o Extremadura Birdwatching Fair  (www.fioextremadura.es). Evento
relacionado con el mundo de la observacion de aves.
o Y a nivel internacional, la British Birdwatching Fair, que se celebra en el
Reino Unido.

Internet ha representado una revolucion tecnoldgica sin precedentes, también en
términos de comercializacion de productos turisticos. En este sentido, en los ultimos
afos han aparecido nuevos canales de comercializacion que han revolucionado el
mercado, obligando a los tradicionales intermediarios a buscar nuevas formas de
aportar valor al consumidor y, en definitiva, al mercado.

Centrales de reservas. Las centrales de reservas aglutinan y proporcionan
informacion, tanto al consumidor final como al tour operador, sobre un numero
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importante de alojamientos y actividades. Internet ha facilitado e incentivado la creacion
de este tipo de canal, también para el mercado del turismo relacionado con el entorno
natural y otros relacionados como es el caso del turismo rural. Veamos algunos
ejemplos:

o Toprural (www.toprural.com) es un caso interesante de central de reservas en
este caso especializada en la busqueda de alojamientos de turismo rural.

o Todoactividades (www.todoactividades.com) es una central de reservas
especializada en la venta de actividades de turismo activo y de naturaleza.

Asimismo, remarcar que existen redes de profesionales que pueden ser una opcién
perfecta a la hora de comercializar productos turisticos. En el campo del turismo activo
y de naturaleza, destacar la asociacion Adventure Travel Trade Association
(ATTA - www.adventuretravel.biz).

ATTA es una asociacion con mas de 750 miembros entre tour operadores, destinos,
agencias de viaje, medios de comunicacion, empresas de turismo relacionado con el
medio natural, etc. que tiene como objetivo promocionar y potenciar el mercado del
turismo de aventura, entre otros.

. ETAPA DE DIAGNOSTICO
2.3. Analisis DAFO

2.3.1. METODOLOGIA UTILIZADA |

En este apartado pasamos a exponer la situacion competitiva actual en la que se
encuentra Palma del Rio como destino turistico. Para ello nos vamos a basar en la
metodologia DAFO, que consiste en analizar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades que afectan a un determinado sector, en nuestro caso, la industria del
turismo en Palma del Rio.

De esta manera vamos a conocer mejor los problemas, carencias y potencialidades
con las que cuenta la ciudad de cara a conseguir el desarrollo del sector turistico que
permita aprovechar al maximo las posibilidades que el destino tiene en este ambito.
Como introduccion, vamos a empezar por hacer un acercamiento rapido a la
metodologia DAFO, empezando por definir cada uno de los conceptos que la
conforman:

e Debilidades: Se refiere a los problemas internos, debilidades del destino
en el ambito del sector turistico que suponen una barrera a su desarrollo.
Una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y
deben eliminarse.
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e Amenazas: Situaciones negativas, externas al sector y al propio destino,
que pueden atentar contra éste y su propio desarrollo, por lo que llegado el
caso, seria necesario disefiar una estrategia apropiada para sortearlas.

e Fortalezas: Son todos los elementos internos y positivos que constituyen
una ventaja y un aspecto diferenciador de Palma del Rio como destino
turistico.

e Oportunidades: Los factores positivos externos, es decir, que se generan
en el entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados para
mejorar la posicion del sector turistico de Palma del Rio.

En cuanto a la metodologia utilizada para la elaboracion del DAFO, nos hemos
basado en un profundo analisis de la situacion de Palma del Rio como destino turistico
en la actualidad, a la vista de la informacion cuantitativa y cualitativa de caracter
secundario obtenida en el desarrollo del “Analisis interno” del presente trabajo. En esta
etapa hemos estudiado los recursos y capacidades del sector turistico del municipio, y
para ello hemos analizado desde el emplazamiento geografico, la situacién econémica
de Palma del Rio, las infraestructuras de comunicacién, equipamientos de todo tipo,
tanto vinculados con el turismo (informacion turistica, sefialética, parking), como no
relacionados, al menos directamente, con este sector, la oferta turistica actual, los
recursos y productos existente, hasta las acciones promocionales netamente turisticas
de las distintas Administraciones con competencias en el sector; y todo ello lo hemos
puesto en conexién con una realidad externa y un contexto global en el que hemos
podido analizar la situacion y tendencias actuales del turismo de interior y rural en
nuestro pais, los productos que triunfan, los mercados que nos interesan, los
principales datos de la demanda tanto a nivel nacional como provincial, etc.,
conformando con todo ello lo que hemos dado en llamar el “Analisis externo” del
presente trabajo.

Posteriormente, se han recabado las aportaciones tanto de expertos y técnicos locales
o provinciales vinculados de una u otra manera con el sector turistico de Palma del Rio,
como de empresarios del sector turistico de la ciudad, opiniones que han servido para
acotar y clasificar por grado de importancia e incidencia los aspectos que han ido
conformando finalmente la matriz DAFO final.

A continuacién pasamos a exponer mas detalladamente el proceso seguido, asi como
las aportaciones realizadas:

1) Entrevistas a expertos locales:

o Se ha realizado entrevistas a 25 expertos y empresarios locales del
sector del turismo, habiéndose recabado sus aportaciones en el analisis
de 8 temas especificos sobre la situacion turistica de Palma del Rio.

o Estos expertos y empresarios han sido: Antonia Arroyo Sobrino
(Responsable de la Asociacion Cultural Aurantia), Manuel Blasco
Jiménez (Responsable del Restaurante Casa Manolo), Esperanza Caro
de la Barrera Martin (Concejala de Turismo del Ayuntamiento de Palma
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del Rio), Alicia Caro Gonzalez (Directora del Centro Hipico La
Herradura), José Angel Castillo Dominguez (Responsable del Hotel
Castillo), Antonio Diaz (Responsable de “El Capricho del Charcutero”),
Cesar Egea Nieto (Responsable de la Casa San José), Federico
Losada Porras (Propietario del restaurante Pefia Flamenca), Pedro
Montero Tordera (Director de la Hospederia Santa Clara), Javier Mufioz
Chacon (Propietario del Bar Diablo y Pefia Bética), Manuel Muioz Rojo
(Gerente del Plan Estratégico de Palma del Rio), Emilio José Navarro
Martinez (Técnico Municipal de Museos del Ayuntamiento de Palma del
Rio), Jesus Orcaray Duran (Gerente del GDR del Medio Guadalquivir),
Ana Maria Parras Flores (Responsable del Hostal Hnos. Zamora),
Manuel Pérez Hidalgo (Director de Actividades del Patronato Municipal
de Cultura del Ayuntamiento de Palma del Rio), Antonio Ramos Peman
(Gerente del Patronato Prov. de Turismo de Cérdoba), Maria José
Rodriguez Caro (Propietaria de la Casa Rural El Aguaillo), Antonio Ruiz
Carrizosa (Responsable del Hostal Restaurante EI Garrotal), Mari
Carmen Ruiz Mufioz (Directora de la Hospederia San Francisco), Juan
A. Salado Soto (Responsable de marketing del Palacio Portocarrero),
Alonso Santiago Montero (Técnico Municipal del Ayuntamiento de
Palma del Rio), Cristina Ybarra (Propietaria del Palacio Portocarrero),
Manuel Jesus Zamora Caro (Responsable de Viajes Palmatours),
Francisco José Zayas Fernan Fernandez (Propietario de los
Apartamentos Las Palmeras), José Maria Zayas Fernandez (Propietario
de los Apartamentos Las Palmeras).

o Las cuestiones sobre las que se ha preguntado a todos los
entrevistados son las siguientes:

1) ¢Cuales son los principales recursos turisticos de Palma del
Rio segun su criterio?

2) ¢Cual puede ser el atractivo turistico que ofrece Palma de
manera exclusiva y singular respecto a otros destinos de su
entorno geografico?

3) ¢Qué potencialidades crees que tiene Palma del Rio en el
ambito turistico?

4) ;Qué carencias graves detecta en el desarrollo turistico de
Palma del Rio?

5) ¢Cuales son actualmente las principales motivaciones de la
visita turistica a Palma del Rio?

6) ¢Cual es la procedencia mas habitual de los turistas que
visitan Palma del Rio actualmente segun su percepcion?

7) ¢Hacia qué segmentos y mercados especializados se deberia
orientar la promocion turistica de Palma del Rio?

8) Enumera un maximo de 5 objetivos a desarrollar y en los que
concentrar los esfuerzos en los proximos afos.

2) Aportaciones de la Mesa de Trabajo:
o El dia 21 de Diciembre se convocé la reunion de dos mesas de trabajo,
una de expertos técnicos y otra de empresarios, en las que se invité a

Plaza Mayor de Andalucia n® 1 - 14700 Palma del Rio (Cérdoba) Espafa
Telf. 957 710 244 Fax 957 644 739 http://www.palmadelrio.es
Pagina 164 de 280



AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO

(Registro de Entidades Locales n° 01140497) (CORDOBA)

todos aquellos que habian sido entrevistados, asi como a otros
empresarios y técnicos que por distintos motivos no se pudo mantener
un contacto mas extenso con ellos. En dichas reuniones se expusieron
los resultados de las entrevistas realizadas para someter a debate las
cuestiones planteadas a los expertos entrevistados, asistiendo a las
mismas los técnicos convocados y un nutrido grupo de empresarios y
profesionales locales vinculados con el sector de turismo, entre los que
se encontraban los hermanos Juan y José Selfa (Centro Rural Malpica)
que aunque habiamos visitado su Centro no habiamos podido
mantener una entrevista con ellos, José Lora Lopera (Barro de Palma)
con el que igualmente, no habiamos contactado hasta ese momento y
Manuel Chamorro Asencio (Responsable de Andalucia Emprende en la
Vega del Guadalquivir) que nos ha aportado interesante informacion
sobre la labor que esta desarrollando el CADE en este ambito.

o En las referidas reuniones, tras presentar una introduccién sobre el
guion de desarrollo de la Etapa de Diagnostico que se ha elaborado
dentro del Plan de Marketing y Aprovechamiento Turistico de Palma del
Rio, se inicio la puesta en comun de las opiniones de los asistentes en
relacion con el resultado de las entrevistas mantenidas y aquellas
aportaciones que habian obtenido una mayor recurrencia por parte de
los expertos en los distintos temas analizados, buscando con esta
accion la espontaneidad de las intervenciones y la deteccién de
coincidencias en las apreciaciones para identificacion de temas
sensibles y su posterior incorporacion al analisis DAFO.

3) Listado de aportaciones:

o Con todo este trabajo de campo, en el que se ha contado con la
implicacién y amabilidad de los empresarios y expertos entrevistados
asi como de todos los asistentes a las dos mesas de trabajo, se ha
podido recabar sobre los ocho temas genéricos propuestos 597
aportaciones, que representan una informacion de primera mano y de
gran valor sobre la situacidn actual del sector turistico de Palma del
Rio, y que, junto a la informacion recabada en los analisis interno y
externo a través del analisis de las fuentes secundarias analizadas, son
la base del analisis DAFO que nos ha dado las claves de los objetivos,
programas y actuaciones a desarrollar para la mejora del sector
turistico de Palma del Rio.

o A continuacién recogemos el listado completo de aportaciones
realizadas asi como el numero de ocasiones en que cada aportacion se
ha planteado por los distintos participantes en las entrevistas y
reuniones mantenidas:

1) ¢Cuales son los principales recursos turisticos de Palma del Rio
segun su criterio?
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Aportacion

Repet.

El entorno patrimonial y monumental

17

La naranja

11

Los Pagos de la Huerta

11

Bl W[N] =

La union de los rios. Interpretacion del Guadalquivir. Deportes
nauticos

11

()1

La gastronomia

El turismo industrial vinculado con las actividades de
transformacion de los productos de la huerta

»

7

Palacio de Portocarrero

8

Muralla Aimohade

9

La Feria del Teatro

10

Ganaderias y toro bravo

11

FAASA. Deportes aéreos

12

El Museo de El Cordobés

13

Santa Clara

14

El turismo ecuestre

15

Instalaciones deportivas. Eventos deportivos (balonmano vy
torneo de tenis)

N N W W|Ww| B~ BDO

16

La propia ubicacion geografica de Palma del Rio

17

Los parques infantiles publicos y jardines

18

La artesania

19

Centro Victorio y Lucchino cuando esté realizado

20

El turismo empresarial (por la importancia de las empresas
erradicadas en Palma del Rio)
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21

Combinar los productos con que se cuenta

22

Malpica

23

El comercio. Turismo de shopping

24

El Teatro Coliseo para congresos y eventos
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25

Turismo cinegético

26

Monasterio de San Francisco

27

Flamenco

28

La amabilidad y hospitalidad de los palmefios

29

Personajes ilustres de Palma
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2) ¢ Cual puede ser el atractivo turistico que ofrece Palma de
manera exclusiva y s ingular respecto a otros destinos de su
entorno geografico?

NO

Aportacion

Repet.

1

El encuentro de los dos rios. El Rio Guadalquivir. Centro
Interpretacion. Actividad nautica

12

Los Pagos de la Huerta

11

La naranja

10

Situaciéon geografica. Competitivos en precio

5

af BN

El Cordobés. La tauromaquia. Ganaderias

&
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Muralla Aimohade

La Feria del Teatro

El entorno cultural y monumental

La gastronomia

Los hoteles-destino (Hospederia de San Francisco)

El Palacio Portocarrero

Actividad aeronautica deportiva

El turismo empresarial (por la importancia de las empresas
erradicadas en Palma del Rio)

=IN NN NN W

14

El turismo ecuestre

15

El turismo industrial vinculado con las actividades de
transformacion de los productos de la huerta

16

Los parques infantiles publicos

17

Palma del Rio es una ciudad llana y amplia para pasear

18

Lugar idéneo para turismo de negocio por buena ubicacién

19

El dia en que esté el Centro de Victorio y Lucchino

20

Iglesia de la Asuncion

21

La amabilidad y hospitalidad de los palmefios

22

Convento de Santa Clara

IR QEEY QR JEEY JEEY NN IEEY

3) ¢ Qué potencialidades crees que tiene Palma del Rio en el
ambito turistico?

N° Aportacion Repet.
1 |El desarrollo de productos turisticos en torno a la naranja y la| 11
huerta
2 |El rio para actividades deportivas. Encuentro de los dos rios 5)
3 [La gastronomia. Promocion exterior 5)
4 Las actividades aeronauticas. FAASA 4
5 Cercania a lugares muy atractivos. Centralidad entre Cérdoba y4
Sevilla. Aprovechamiento de otros productos del entorno
6 El tema taurino. Museo de El Cordobés. Ganaderias 4
7 Futuro Centro de Victorio y Lucchino. Referente de disefio y@
moda
8 La Ruta de la Tapa 3
9 La Feria de Teatro del Sur. Creaciéon de un Museo del Teatro de[3
/Andalucia. Industria cultural
10 |Visitas y actividades nocturnas en época estival 2
11 |Hospitalidad de los palmefos 2
12  |La ruta del Guadalquivir 2
13 |Habria que potenciar mas el Casco Histérico y su comercio 2
14 |La Semana Santa y festividades locales 2
15 |Espectaculos musicales en verano 2
16  |Actividades en la naturaleza. Senderismo 2
17  |El patrimonio histdrico artistico y cultural 2
18 |Lugar de encuentro para intercambio y aprendizaje de idiomas |1
19 [|La artesania 1
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20

Productos turisticos en torno a la agroindustria

21

Hay posibilidades de hacer paquetes turisticos

22

Palacio Portocarrero

23

La cinegética

24

Trabajo en red con otros municipios del entorno

25

El olivo. Catas y almazaras

26

Vinculacion con el mundo universitario. Convenios con la UCO
para dotar de contenido el Centro Tecnoldgico

4) ¢ Qué carencias graves detecta en el desarrollo turistico de
Palma del Rio?

NO

Aportacion

Repet.

1

Falta trabajo en equipo. No se trabaja unidos

13

2

Falta de promocién y material informativo. Financiacion vy
proyecto

12

Falta de concienciacion a todos los niveles

IAcceso y horarios de apertura de monumentos y museos

Falta profesionalidad, calidad del servicio y formacion. Idiomas

Graves problemas con la senalética. Criterios uniformes

N o o ] W

Una interlocucion técnica por parte del Ayuntamiento. Falta
estructura administrativa que proyecte el turismo

A O N N| ©

Falta una agencia receptiva que cree paquetes turisticos

Falta una buena web turistica de Palma del Rio

10

Carencia de Parking para autobuses con servicios publicos

11

Falta rehabilitar los Pagos de la Huerta. Sefalizaciéon

12

Mala comunicacion por tren y transporte publico

13

Falta producto turistico

W W Wl W W

14

Equipamientos para congresos

15

Falta de plazas hoteleras

16

Elevado precio de acceso a determinados monumentos

17

Falta diversidad de la oferta gastrondmica

18

Falta concrecion en el plano turistico. Proyecto y cronograma de
trabajo.

19

Falta organizacion de actividades en el rio

20

Al Centro de Interpretacion del Rio no se le esta dando uso

21

No se apoya el asociacionismo por los propios empresarios

22

Fuentes para beber en la calle

23

Faltan papeleras. Suciedad por excrementos de perros

24

Mantenimiento de edificios deficitario

25

Falta la identificacion de una marca y un recurso concreto que la
identifique

26

Falta aplicar y usar las nuevas tecnologias

27

Hay infraestructura turistica sin equipar

28

No hay senderos para bicicletas

29

Estan desaprovechados recursos como La Herradura

30

Casco historico sin revitalizar. Falta comercio

A 2 =2 =2 =
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5) ¢Cuales son actualmente las principales motivaciones de la visita
turistica a Palma del Rio?

Aportacion Repet.
Ciudad de paso. Situacion geografica y entorno.

Por trabajo. Un pueblo con mucha industria (Faasa)
Cicloturismo

Viajes del Imserso

Las monterias

Por el patrimonio monumental y cultural

El Cordobés. Tauromaquia

Por tener familia en Palma del Rio

Feria del Teatro

Por algun reportaje de la TV

Eventos festivos de Palma del Rio

Amantes de la naturaleza

Gastronomia

Para ver la Muralla Aimohade

Palacio de Portocarrero. Aficionados a los Jardines

El flamenco. Pena flamenca

Visitas organizadas de asociaciones

18 |Los talleres organizados para grupos por Barros de Palma
6) ¢ Cual es la procedencia mas habitual de los turistas que visitan Palma
del Rio segun su percepcion?

[R5\ [N [ N SN [N N R N .
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Aportacion Repet.
Madrid 7
Provincial. Cérdoba
[Turismo nacional
Sevilla
\Valencia
Franceses
IAndaluz
Barcelona
Holanda
Ingleses
EEUU
Alemanes

Turismo de paso

En verano para ver a la familia
Malaga
Bélgica

2 Al Al 2N W W W W W oo o O O
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7) ¢Hacia qué segmentos y mercados especializados se deberia
orientar la promocion turistica de Palma del Rio?

N° Aportacion Repet.
1 [Turismo rural y activo 11
2 [Turismo deportivo ( atletismo, bicicleta, Karate) 8
3 [Turismo cultural 7
4 [Turismo empresarial. Convenciones y congresos de mediano 6
formato
5 [Turismo gastrondmico 5)
6 [Turismo familiar )
7 |Centrarse en el turismo nacional 4
8 [Turismo educativo y ecoturismo 4
9 [Turismo taurino 3
10 [Es importante estar en todas las rutas que se creen 3
11 [Turismo de escapadas para colectivo de mediana edad 2
12 [Turismo ornitolégico 2
13 |Agroturismo y turismo agroindustrial 2
14 [Turismo cinegético 2
15 [Turismo ecuestre 1
16 [Turismo sénior. Imserso 1
17 |Publico joven 1
18 [Turismo de eventos. Bodas y banquetes 1
19 [Turismo asociativo y de grupos 1
20 |Mercado francés e Inglés 1
21 [Turismo de cercania 1

8) Enumera un maximo de 5 objetivos a desarrollar y en los que
concentrar los esfuerzos en los proximos anos.

N° Aportacion Repet.

1 [|Apertura de monumentos y horarios. Crear una entrada conjunta 7
o tarjeta turistica

2 |Concienciacion e informacion de los ciudadanos 7

3 [Apuesta por Internet y redes sociales 6

4 |Elaboracion de productos turisticos comercializables. Concretar )
actuaciones

5 [Mejorar la promocién. Mas implicacion econémica municipal. 5)
Asistencia a ferias especializadas.

6 [Vender Palma del Rio como centro de operaciones para conocer, 4
Cordoba y Sevilla

7 |Oficina de turismo dinamizadora del destino. Incluirla en la Red 4
de Oficinas de la JA

8 [Disefio de planos turisticos con criterios claros 3

9 [Coordinacion de los empresarios a través de EMPA 3
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10 JApostar por la innovacion en la restauracion y apuesta por la 3
promocion en redes sociales.
11 [Organizacion de un evento anual importante en torno a la 2
naranja.
12 |Mejora de la sefializacion 2
13 [Planificar, ejecutar y coordinar Ayuntamiento e iniciativa privada 2
todas las actuaciones turisticas
14 |Mantenimiento de los equipamientos creados 1
15 [Formacion del sector 1
16 JAtraer a todo tipo de asociaciones y colectivos organizandoles 1
paquetes a medida

17 |Ver lo que se hace en otros sitios y adaptarlo a Palma

18 |Organizacion de visitas guiadas

19 |Incrementar el numero de visitantes

20 |Aumento en general de la oferta turistica

21 |[Embellecimiento de la zona Centro y ampliacion del espacio de
disfrute de la ciudad

LN RN RN SN RN

22 |Atraer turismo de la provincia y de Sevilla 1
23 [Crear un Consejo Regulador de la naranja de Palma del Rio 1
24 [Trabajar en todo lo que sea posibilitar disfrutar de los rios. 1

Creacion de paquetes turisticos
25 [Centrarse en desarrollar productos en torno a deportes 1
aeronauticos
26 |Crear un 6rgano de coordinacién del turismo con un técnico que 1

lo gestione
27 [Creacion de un plan estratégico solo de turismo a 4 afios 1
28 |Organizacion de actividades deportivas. Campeonatos y 1

concentraciones para los nifios. Torneo de Futbol a nivel andaluz.

29 |Crear un museo interpretativo de la vida de la huerta 1
rehabilitando una casa tradicional en un pago

2.3.2. ANALISIS EXTERNO

2.3.2.1. Amenazas

1. Tendencia en el turismo nacional a la reduccién de las escapadas de fines
de semana y puentes y concentracion de los viajes en las vacaciones
tradicionales (Estivales, Semana Santa y Navidad).

2. Elevada competencia en la oferta de turismo de interior y rural. Con destinos
cercanos muy consolidados en la actualidad.

3. Reduccién de la partidas de promocion turistica de las distintas
Administraciones.

4. Elevada oferta de alojamiento rural en el entorno cercano.

5. Alto indice de oferta de alojamiento turistico ilegal en el ambito rural.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Poca vinculacién de la marca Espana y en concreto Andalucia con el
turismo de interior y rural. Mas identificadas con turismo de sol y playa y
cultural (turismo de ciudad). Esto lleva a que el turista extranjero sea todavia
minoritario en este segmento.

Elevada profusién normativa en el ambito de la regulacion del turismo
rural en Espafa. Lo que lleva a generar mucha confusién y desconfianza
entre los clientes, sobre todo los extranjeros.

Marcos administrativos y legales asfixiantes para los beneficios reales
que representan las explotaciones de turismo rural, que hacen en muchos
casos inviables muchos servicios como empresa.

Riesgo de pretender convertir el turismo en la principal fuente de
ingresos o recurso economico del municipio. Ya que puede generar una
dependencia peligrosa en coyunturas econdmicas desfavorables.

Estrategias de promocion turistica nacional y andaluza muy centradas
en los espacios naturales protegidos. Lo que también puede ser una
oportunidad, dada la cercania del Parque Natural de Hornachuelos.

Excesiva dependencia de las NTIC en la promocidén y comercializacién de
las ofertas del turismo rural.

Oferta de turismo rural espafiola “demasiado igual” a la de los
competidores extranjeros. Por lo que se hace imprescindible una segmentacion
de la misma a partir de una analisis permanente y minucioso de la demanda.
Falta de apuesta en general en el turismo rural por la calidad en el servicio y
la fidelizacion del cliente.

Excesivo protagonismo de Coérdoba capital como referente turistico
cultural en la provincia.

El turismo rural estd muy asociado al segmento de familia, por lo que los
alojamientos deben estar preparados para recibir nifios.

Baja ocupacion en turismo rural de lunes a jueves.

El viajero rural valora y busca la independencia de las casas rurales
(el 66,1%).

2.3.2.2. Oportunidades

Nuevos canales y acciones de promocion mas econdmicas y efectivas,
utilizando las nuevas tecnologias, Internet, redes sociales, etc.

El cambio de tendencia positivo en las pernoctaciones del turismo rural y
de interior en Espafia en los dos ultimos afios.

Aprovechar sinergias con otros sectores como el comercio.

Aprovechamiento del punto de encuentro de la Asociacién de
Empresarios de Palma del Rio (EMPA) para intensificar la colaboracion
para la puesta en marcha de nuevos productos turisticos en el municipio.

Los Pagos de la Huerta podrian estar incluidos entre los referentes a nivel
nacional del turismo de floracién, en pleno auge en toda Europa.

Sacar partido a la estratégica situacion geografica de Palma del Rio para
convertirse en el centro de operaciones desde el que conocer todo los recursos
del entorno, constituyéndose en centro interpretativo de la comarca de la
Vega del Guadalquivir.
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7. Trabajo colaborativo con otros municipios para la creacion de paquetes
turisticos en la zona, ampliando la capacidad de promocién y divulgacion de los
mismos.

8. Aprovechar la cercania de dos capitales turisticas de Espafia como
Sevilla y Cordoba para atraer visitantes al municipio.

9. Cercania con el Parque Natural de Hornachuelos.

10. Orientar distintas actuaciones del nuevo Plan Estratégico de Palma del Rio
(Fondos FEDER) a inversiones necesarias para el desarrollo del turismo del
municipio.

11. Aprovechamiento de la buena ubicacion geografica y de las
infraestructuras habilitadas para el turismo MICE en la localidad.

12. La ubicacién estratégica de Palma del Rio también seria un factor a favorable
para el desarrollo de una oferta atractiva de turismo idiomatico.

13. Utilizacién de los canales de promocion turistica que ofrecen las
distintas administraciones y organismos turisticos nacionales, regionales,
provinciales y comarcales, para dar a conocer las ofertas y productos turisticos
de Palma del Rio.

14. Propiciar la pertenencia a aquellas redes de destinos turisticos a las que
fuera interesante pertenecer.

15. Orientacién de la creacion de productos turisticos y prioridades de promocion, en
la medida de lo posible, a aquellas lineas maestras y mercados prioritarios que
tienen marcados las principales entidades turisticas de promocion.

16. Aprovechar lineas de apoyo a la mejora en la calidad de los servicios y la gestion
turistica de los destinos, como es el caso del Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED), promovido por la Secretaria de Estado de
Turismo.

17. Aprovechamiento de las empresas de implantacién nacional e
internacional existentes en Palma del Rio, para una mayor difusion del
destino y, especialmente en le ambito del turismo de agroindustria y MICE.

18. Promocion del futuro Centro Victorio & Lucchino y posicionamiento de
Palma del Rio en el segmento de la moda.

19. Buen momento del turismo deportivo para aprovechar las excelentes
instalaciones existentes el Palma del Rio.

20. Aprovechar el reciente interés por la practica del ciclismo de ruta, dados los
atractivos recorridos existentes en el municipio y el reconocimiento que empieza
a tener en algunos canales de comercializacion turistica.

21. La posibilidad de utilizar el rio para la realizacidon de actividades deportivas.

22. Posibilidad de canalizar el interés de los viajeros del turismo rural por el
conocimiento de la forma de vida tradicional, a través de los Pagos de la
Huerta y todo lo que tiene que ver con la cultura de la naranja.

23. Labuena relacion calidad-precio es un factor cada vez mas tenido en cuenta
para decidirse por un destino, siendo Palma del Rio muy competitiva en este
aspecto.

24. Aprovechar la marca que supone la Feria del Teatro en el Sur en las artes

escénicas para posicionar a Palma del Rio como capital del teatro de
Andalucia.
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25.

26.

27.

28.

29.

Establecer lineas de colaboracion con el ambito universitario para dotar de
contenido el Centro Tecnoldgico y otros espacios orientados a la investigacion
animal y agricola.

Aprovechar la cercania de la localidad de Fuente Palmera con su sector en torno
a las bodas, para promocionar Palma del Rio como escenario ideal de
celebraciones nupciales.

Apuesta por segmentos especificos con los que se pueda diferenciar la
oferta turistica de Palma del Rio, creando experiencias exclusivas e imaginativas
para no caer en la elevada homogeneidad de los productos habituales del
turismo rural.

Aprovechar la amplia oferta de canales de comercializacion de turismo
rural para comercializar los productos y servicios turisticos de Palma del Rio,
con el fin de estar presentes de una forma destacada en el mercado.

Apostar decididamente por la implantacién de protocolos de fidelizacion de
visitantes para amplificar el flujo constante de visitantes y mejorar la reputacion
de Palma del Rio como destino turistico.

2.3.3. ANALISIS INTERNO

2.3.3.1. Debilidades

Palma del Rio cuenta con muchos e importantes recursos turisticos pero muy
poca oferta disponible para el visitante. Especial problema en cuanto al
acceso a la oferta patrimonial y monumental de la ciudad.
Los principales y mas singulares recursos turisticos del municipio requieren en
algunos casos de tramites e inversiones que pueden ser complejos para su
puesta en valor como producto turistico.
Falta concienciacion y reconocimiento interno sobre las posibilidades
reales del desarrollo turistico del municipio. Como consecuencia de esto,
exteriormente Palma del Rio tampoco es reconocida como un destino turistico
atractivo.
Se echan de menos eventos bien promocionados exteriormente para
divulgar los principales recursos y valores turisticos del municipio.
Especialmente en todo lo relacionado con la naranja.
Palma del Rio no dispone de un recurso natural catalogado y protegido
oficialmente (Parque Natural, Monumento Natural, Denominacion de Origen,
cl)e

ferta de alojamiento poco adaptada a las preferencias del turista del
segmento rural y de naturaleza y al turismo familiar.
Escaso desarrollo del turismo activo en el municipio en comparacion
con la oferta de otros municipios cercanos.
Se echa de menos la colaboracidon eficaz entre los agentes turisticos del
municipio para la generacion de producto comercializable.
No se cuenta en Palma del Rio con una agencia turistica receptiva que
canalice la organizacion y comercializacion de productos turisticos del
municipio.
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10. Faltan recursos publicos destinados a la gestién y promocion permanente del
turismo del municipio, siendo necesaria la creacion de un 6rgano o
departamento técnico que coordine ytrabaje en este cometido.

11. Falta de datos estadisticos uniformes y fiables de demanda turistica
del municipio.

12. Poca promocion del principal evento cultural de la ciudad, como es la Feria del
Teatro en el Sur.

13. Poca presencia de Palma del Rio en Redes turisticas
supramunicipales.

14. La naranja y los Pagos de la Huerta no cuentan con un punto de
referencia o de partida fisico, un espacio interpretativo en el que divulgar
todos los aspectos etnoldgicos, econdmicos, historicos y sociolégicos que
representan como valor singular a difundir.

15. Poca presencia de la oferta y servicios turisticos de Palma del Rio en
Internet.

16. Necesidad de formacion del sector empresarial en aspectos como la
calidad, utilizacion de las Nuevas Tecnologias, fidelizacion e idiomas.

17. Mala comunicacion por tren y transporte publico del municipio.

18. En el ambito de la gastronomia falta en la actualidad un referente destacado
que actue como gancho del destino. Se echan de menos apuestas de
innovacion en la oferta hostelera de Palma del Rio.

19. Escasa oferta de comercios destinados ala venta de productos tipicos
de la zona. No sélo de la localidad, sino de toda la comarca.

20. Poco aprovechamiento turistico de infraestructuras deportivas de alto
nivel como el Polideportivo Municipal “El Pandero” o el Centro Ecuestre “La
Herradura”.

21. Poca apuesta e implicacion de los empresarios en el asociacionismo
a pesar de contar el municipio con una asociacion de empresarios (EMPA) que
esta trabajando activamente por los intereses del sector.

22. Se observan diversas carencias en la disponibilidad y mantenimiento de
equipamientos muy orientados al visitante como la sefalizacion o
espacios adaptados para el aparcamiento de autocares.

23. Falta de equipamientos y elementos técnicos necesarios para la
celebracién de eventos profesionales en el Espacio de Congresos y
Exposiciones de Palma del Rio.

24. Poco aprovechamiento de los nuevos espacios publicos recuperados

en el entorno historico para la organizacion de eventos culturales y ludicos
atractivos, especialmente en las noches de verano.

2.3.3.2. Fortalezas

Ciudad muy bien situada geograficamente y bien comunicada por
carretera, cerca de Cérdoba y Sevilla y de localidades y entornos con mucho
atractivo turistico.

Gran numero de recursos turisticos para destacar en distintos
segmentos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Importante hito geografico junto al espacio urbano, como es la union
de los dos principales rios de Andalucia, el Guadalquivir y el Genil.
Conjunto monumental de importante valor patrimonial declarado Bien
de Interés Cultural (BIC) y facil de pasear, con los principales atractivos
patrimoniales y culturales muy cercanos entre si. Destacan entre los recursos
patrimoniales tres singularidades como son las murallas Almohades mejor
conservadas de Andalucia, el Convento de Santa Clara y el Palacio
renacentista de Portocarrero.

Centro de Recepcioén de Visitantes muy bien situado y con un excelente
equipamiento para orientar al visitante y dinamizar el turismo del municipio.
Referente en el ambito agroalimentario como importante productor de
naranjas (32 zona productiva de Andalucia) y origen de la variedad de Naranja
Cadenera.

Importantes empresas de transformacién agroalimentaria a nivel
nacional, con cuya colaboracion se podria fomentar el turismo agroindustrial en
el municipio.

Buena climatologia y un elevado numero de dias al afio soleados, lo
que amplia las posibilidades de practicar actividades al aire libre y en contacto
con la naturaleza.

Ciudad accesible y llana en general, cbmoda y paseable.

Ciudad asequible econdmicamente y competitiva en este aspecto.

En el campo del turismo activo y de naturaleza Palma del Rio cuenta con
grandes potencialidades.

El entorno de Hornachuelos destaca como un importante destino de caza
mayor. Turismo cinegético vinculado con los incentivos y como sector de interés
para la celebracién de encuentros profesionales.

Apuesta desde el ambito municipal por el desarrollo turistico del
municipio, acometiendo importantes inversiones para la generacion de
recursos y oferta turistica.

Espacio bien disefiado para la realizacion de eventos congresuales
de pequefio y mediano formato, aunque a falta de equipamiento. Bien
acompanado de lugares singulares en la ciudad para la celebracion de cdécteles,
presentaciones y otros actos complementarios (Palacio Portocarrero, Convento
de San Francisco o Convento de Santa Clara).

Excelentes instalaciones deportivas para la organizacion de eventos de
estas caracteristicas y la practica profesional y amateur. También muy
destacables las instalaciones para la practica de la equitacion.

Las instalaciones de FAASA abren la posibilidad de plantear Palma del Rio como
centro de organizacion de actividades y eventos deportivos aéreos.

La organizacién de la Feria de Teatro en el Sur situa a Palma del Rio como un
referente en las artes escénicas en Andalucia.

Cuenta con el unico centro de interpretacién del Rio Guadalquivir, lo que
la posiciona en su relacion con el rio para la organizacion de actividades en torno
a el.

Vinculacion con el segmento del turismo taurino a través de la figura de
Manuel Benitez “El Cordobés” y las ganaderias existentes. La Casa Museo
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de “El Cordobés” es un referente fundamental en la Ruta Taurina del Valle del
Guadalquivir.

20. Numerosas rutas en el municipio para la practica de actividades vinculadas con
la bicicleta y el senderismo.

21. EIl caracter amable y hospitalario de los palmefios es un factor muy
importante para el desarrollo del turismo en la localidad.

22. Palma del Rio cuenta con unas fantasticas instalaciones publicas
orientadas al ocio y el esparcimiento infantil, muy atractivas para el
turismo familiar.

23. Interesante oferta de turismo creativo enlazada con la artesania.

2.3.4. DIAGNOSTICO

Llegados a este punto, hemos realizado un analisis exhaustivo, tanto de la realidad
local de Palma del Rio como destino turistico en la actualidad, como de sus
potencialidades de cara al futuro; y, por otro lado, del escenario global del turismo rural
y de interior, haciendo un repaso de las tendencias tanto en la nueva generacion de
productos, como de segmentos y microsegmentos actualmente en boga o las vias de
comercializacion mas efectivas para la venta en este sector. Hemos analizado también
las competencias publicas y lineas de promocién actuales a nivel nacional, regional,
provincial, comarcal y local, y hemos conocido también la opinién de un nutrido grupo
de expertos locales y provinciales en cuanto a la situacion actual del sector turistico de
Palma del Rio, y finalmente, hemos identificado las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que confluyen y condicionan positiva y negativamente el desarrollo
turistico del municipio.

Con todo ello, estamos ya en disposicidon de realizar un diagnéstico bastante preciso de
los principales aspectos, tanto positivos como negativos, que ha de tener en cuenta la
ciudad para el mayor desarrollo del sector turistico, y, de este modo, contar con las
bases para definir los objetivos y estrategias necesarias, tanto para la potenciaciéon y
aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades que se nos presentan, como para
corregir e intentar evitar las debilidades y amenazas que nos acechan.

Palma del Rio cuenta desde el punto de vista turistico, ante todo, y por encima de
cualquier consideracién, con una ubicacién geografica privilegiada, que aporta
una importante fortaleza al destino y que debe ser la base y cimiento de su desarrollo
en este sector. Su cercania, a medio camino entre las dos capitales del turismo cultural
y patrimonial de Andalucia, como son Cdérdoba y Sevilla, a las faldas de la sierra de
Hornachuelos, en la confluencia de los dos grandes rios de Andalucia (EI Guadalquivir
y el Genil)...., por todo esto no es de extranar que actualmente, como reconocian los
empresarios de la hosteleria entrevistados, sea la situacion geografica de Palma del
Rio, con mucha diferencia, la principal motivacién de la visita a la localidad.

No obstante, en la actualidad ese buen posicionamiento geografico solo beneficia
turisticamente al municipio por ser reconocido, tal y como también afirmaban los
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empresarios, como “ciudad de paso”. Aun asi y a pesar de todas las connotaciones
negativas de esta etiqueta, ese unico y limitado aprovechamiento de la situacion
geografica de Palma del Rio tiene consecuencias muy favorables en el destino,
traducido en pernoctaciones y consumicion en restaurantes, compras, etc. Y nos
preguntamos, ;qué podria suponer la correcta utilizacion de esta ventaja bien
canalizada y proyectada al publico objetivo adecuado?. Las posibilidades de
desarrollo turistico del municipio amparandose en la situacién geografica del
mismo son muy importantes: como centro de operaciones para la visita de las
localidades cercanas, incluidas Cordoba y Sevilla, el escaparate y centro interpretativo
de la comarca de la Vega del Guadalquivir, punto de partida de distintas rutas y
paquetes turisticos del entorno, centro del turismo MICE, proyectos de turismo
idiomatico, escenario permanente de eventos culturales, familiares y deportivos, etc...
Pero, sobre todo, la maxima rentabilidad de su ubicacion geografica se encuentra en
entender a las ciudades de Cdordoba y Sevilla como dos de los principales, y quiza los
mas importantes, mercados emisores de visitantes a Palma del Rio, tanto de los
propios residentes como de los turistas que visitan ambas ciudades, actuando como
complemento de su oferta.

También en lo que se refiere al aprovechamiento de la situacion geografica de Palma
del Rio, la ciudad tiene a su favor las buenas comunicaciones con las que cuenta
por carretera y la relativa cercania a dos aeropuertos internacionales (Sevilla y
Malaga). En el lado negativo, la mejorable comunicacién por tren, especialmente los
fines de semana.

El desarrollo de las condiciones del municipio para aprovechar su buena ubicacién,
también pasa por un trabajo continuado de establecer vinculos y lazos de
colaboracién tanto empresariales como institucionales con las principales
localidades del entorno y con las capitales de las dos provincias. Tanto para
disefiar actividades y productos turisticos conjuntos que propicien la
complementariedad entre la oferta de todas las localidades cercanas, como para
fomentar la promocién del resto a la llegada a cada destino, con lo que se amplifica
exponencialmente la capacidad de promocidn de cada municipio por separado. En
esta labor de colaboracion y de definicion de productos conjuntos, la cercania de Palma
del Rio con el Parque Natural de Hornachuelos, debe ser una prioridad si tenemos
en cuenta la importancia de este entorno natural Reserva de la Biosfera (de las
Dehesas de Sierra Morena) y un espacio medioambiental que abre multiples
posibilidades para la practica de actividades de turismo activo, ecoturismo o turismo
cinegético (otra de las motivaciones principales de aquellos que actualmente se alojan
en los hoteles de Palma del Rio). Concretamente, en el segmento del turismo
cinegético, Palma del Rio puede aportar infraestructuras adecuadas para la
organizacion de actos y eventos vinculados a esta actividad.

No obstante la favorable ubicacion geografica de Palma del Rio (lo que supone, como
hemos dicho, una gran ventaja), el municipio necesita de otras muchas capacidades
para ser un destino competitivo en el ambito del turismo rural y de interior. De hecho,
como hemos recogido en el apartado de “Amenazas”, el contexto actual y en
particular el de nuestro destino no es del todo favorable. Asi, la tendencias en
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lo que se refiere al turismo nacional en los ultimos afios (debido a la crisis econdmica)
ha sido de reduccion de las escapadas de fin de semana y puentes (principal sustento
de la oferta de turismo rural) y concentracion de los viajes en las vacaciones
tradicionales; por otro lado, se han reducido en general las partidas de promocion
turistica de las distintas Administraciones, y la competencia cada vez es mayor, a lo
que se suma el alto indice de alojamiento turistico ilegal. Concretamente, en el entorno
de Palma del Rio existe una muy elevada oferta de alojamiento rural, con destinos muy
consolidados en la actualidad.

Ante esto, Palma del Rio, cuenta con multiples e importantes recursos para
posicionarse como destino turistico competitivo en los proximos afios, y
sobre todos ellos dos elementos que forman parte de la esencia y de la propia razén de
la existencia de la localidad, y que ademas, con seguridad, son reconocibles y
permanecen interiorizados viniéndose a la memoria a la sola mencion del nombre de la
ciudad a un alto porcentaje de potenciales visitantes del municipio: EI Rio y la
naranja. Estos distintivos de la imagen de marca de la ciudad, al igual que su
situacion geografica, suponen, posiblemente las mas importantes ventajas competitivas
del destino Palma del Rio de cara a su posicionamiento. Otras muchas localidades
de interior que optan a ofrecerse como destino turistico no cuentan con ningun
elemento diferenciador y reconocible de partida y por lo tanto juegan con la dificultad de
tener que introducir una nueva marca en un mercado absolutamente saturado de
informacion en este campo. Todo lo que se pueda ofrecer a través de una imagen de
marca ya introducida y reconocida en el subconsciente del publico objetivo es una
ventaja que hay que aprovechar.

Pero es que en el caso de Palma del Rio, su vinculacion con el Rio Guadalquivir y la
industria y la cultura de la naranja, no es circunstancial, sino que realmente, como
hemos dicho con anterioridad, ambos elementos forman parte de su esencia y por lo
tanto ofreciendo turisticamente el destino a través de los mismos se esta transmitiendo
autenticidad, que es uno de los factores mas valorados por el turista del segmento
rural.

Sin embargo, detras de estos dos conceptos vinculados al nombre de Palma del Rio,
debe haber propuestas para ofrecer y materializar, y aqui esta la clave del éxito para
aprovechar este buen punto de partida para el posicionamiento turistico.

En el caso de la vinculacién del municipio con el Rio, es mucho lo que puede
ofrecer Palma del Rio en el plano turistico. De hecho, en las mismas puertas de la
ciudad se produce el principal hito desde el nacimiento hasta la desembocadura del
Guadalquivir, como es el encuentro con el segundo rio de Andalucia, el Genil.
Este hecho puede representar un importante argumentario desde el punto de vista
medioambiental, que en breve se podra divulgar en el Centro de Interpretacion del
Rio Guadalquivir, unico de estas caracteristicas existente en Andalucia y por lo tanto
una gran baza para el aprovechamiento de este importante recurso, que podria ser
objeto de una oferta turistica con la que se podria competir en los segmentos del
turismo ornitolégico (avistamiento de aves), turismo activo y deportivo (con deportes
acuaticos) y recorridos en balsa y a pie para conocer la desembocadura del Genil.
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A nivel promocional, ademas, Palma del Rio se puede apoyar en el GDR del Medio
Guadalquivir, cuyo principal argumento de divulgacion turistica circula en torno al rio y
en este campo el municipio deberia tener un papel protagonista por lo antes explicado.
Pero para ello, hay que generar producto susceptible de comercializacion, y ahi se
plantean los principales problemas. La mayoria de las propuestas para generar
actividad turistica en los rios a su paso por Palma cuentan con dificultades a veces con
complejas soluciones, bien por la implicacion de otras administraciones distintas de la
municipal y con otros fines que el turistico, como puede ser la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir, bien por la necesidad de habilitar caminos para rutas a
pie en manos privadas, o por, en todos los casos, necesitar de la apuesta de empresas
dedicadas al turismo activo o deportivo que vean una rentabilidad en la explotacion de
estas actividades. En todo caso, habra que estudiar las posibles opciones y avanzar en
una linea de trabajo y sobre un recurso que a priori deberia ser emblema de Palma del
Rio como destino turistico.

En cuanto a la naranja como recurso turistico, la premisa es entender que cuando
hablamos de la naranja en este contexto nos estamos refiriendo a una cultura agricola
con todo lo que en torno a la misma sucede y acontece. Desde el origen y razén del
cultivo, gracias a unas tierras humedas bafadas por el encuentro en ellas de los dos
rios, la vida de la huerta, con todos los aspectos etnoldgicos, sociales y culturales que
confluyen en un fenémeno peculiar de convivencia como son los Pagos de la Huerta,
hasta el desarrollo econémico del municipio impulsado por la agroindustria establecida
en Palma del Rio para la transformacion y comercializacion de los citricos.

Desde esa perspectiva, con el hilo conductor de la naranja estamos descubriendo el
pasado, el presente y el futuro de Palma del Rio. Y a partir de aqui, podemos crear
productos turisticos en el segmento rural, activo y deportivo, con rutas a pie, en
bicicleta y a caballo que recorran las huertas y con ello los pagos mejor conservados, y
que disfruten en la época de floracion del aroma del azahar. También, se podria llegar
a acuerdos con las importantes empresas de transformacion agroalimentaria a nivel
nacional asentadas en Palma del Rio, con cuya colaboraciéon se podria fomentar el
turismo agroindustrial en el municipio. Por ultimo, este recurso abre muchas
posibilidades, que de hecho, ya se estan explotando con éxito por algunos
empresarios, en el ambito del ecoturismo y, como no, en el segmento de moda: el
turismo gastronoémico.

En definitiva, la naranja puede actuar como un elemento altamente dinamizador del
turismo de Palma del Rio, siempre que se desarrollen sus posibilidades con acierto. En
este sentido, se echa de menos actualmente una planificacién para “montar el discurso”
en torno a la naranja y hacerlo atractivo. Empezando por un espacio de interpretacion
de la cultura de la naranja, la huerta y todo lo que conlleva. Y a partir de ahi la
organizacion de una serie de eventos anuales con repercusion exterior que pongan el
punto de mira en Palma del Rio en relacion con la naranja e inviten a visitarla, bien
para celebrar la fiesta de la recoleccidn o bien para pasear por las huertas en flor.
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Analizados estos factores potenciales de éxito iniciales, hemos de seguir reconociendo
que Palma del Rio cuenta con muchos e importantes recursos turisticos, aunque, es
verdad que no se corresponden con la reducida oferta disponible. Este hecho se
produce especialmente en lo que se refiere a su oferta cultural y monumental. Asi,
su conjunto monumental posee un importante valor patrimonial, estando
declarado su nucleo central (recinto amurallado) Bien de Interés Cultural (BIC).
De dicho espacio, sobresalen las murallas Almohades mejor conservadas de
Andalucia, el Convento de Santa Clara y el Palacio Renacentista de
Portocarrero, aunque estos sélo son los exponentes mas destacados, pudiendo
sumar a ellos otros muchos edificios de un gran valor histérico y artistico. Sin embargo,
la posibilidad de visita sin reserva previa es casi nula. Este quizd sea uno de los
principales problemas que actualmente tenga Palma del Rio para su desarrollo
turistico, y de los que deberia ser resuelto mas a corto plazo.

Es verdad que hay que avanzar también en el ambito de la promocién turistica,
utilizando mas activamente los canales que ofrecen las distintas administraciones y
organismos turisticos nacionales, regionales y provinciales, propiciando una mayor
participacion en las redes de destinos turisticos, asegurando una mayor presencia en
Internet con un portal del destino bien posicionado y unas redes sociales ajustadas;
pero, habria que preguntarse si antes no nos deberiamos asegurar de disponer de una
oferta preparada para ser disfrutada por el visitante y que no genere decepcidén en
aquellos que acuden a Palma del Rio a la llamada de la promocion.

Es cierto que en los ultimos afios se ha avanzado mucho desde el Ayuntamiento en la
recuperacion del patrimonio y en la generacion de nuevos recursos turisticos, pero
ahora hay que dar un paso mas hacia el aprovechamiento turistico de lo mismos con la
posibilidad de ser disfrutados por aquellos que visitan Palma del Rio.

En lo referente al turismo activo, ademas de la cercania al Parque Natural de
Hornachuelos, Palma del Rio puede presentar una interesante oferta de rutas tanto de
senderismo como para recorrer en bicicleta, una alternativa esta ultima cada vez mas
extendida y por la que el municipio empieza a ser reconocido. No obstante, todavia es
reducida la oferta en este segmento al no disponer el municipio de una empresa
especializada en el desarrollo de productos de estas caracteristicas.

Por lo que respecta al turismo deportivo, ademas de las posibilidades de la practica
de deportes acuaticos que hemos comentado con motivo de analizar las opciones de
aprovechamiento del Rio Guadalquivir, Palma del Rio tiene otras posibilidades que
pueden representar interesantes opciones de desarrollo de este segmento turistico.
Nos estamos refiriendo tanto en lo que se refiere a la organizacion de eventos
deportivos, en lo que el municipio ya cuenta con suficiente experiencia, como en la
practica del deporte en si. Para ello, cuenta con unas instalaciones inmejorables y
Unicas en todo el entorno como es el Polideportivo Municipal “El Pandero” que
posiblemente podria ser mas aprovechado para estos fines. Se podrian estudiar
opciones para ofrecer las instalaciones para el entrenamiento de equipos profesionales
del norte de Europa en temporada invernal. Igual ocurre con el Centro Ecuestre “La
Herradura”, en este caso del ambito privado, que esta trabajando para acoger
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importantes campeonatos hipicos a nivel nacional. Otra opcién de turismo ecuestre
podrian incluir rutas a caballo por los pagos de la huerta.

Finalmente, en cuanto al turismo deportivo, las instalaciones de FAASA abren
interesantes posibilidades para la organizacion de actividades y eventos deportivos
aeéreos.

Siguiendo con las distintas opciones de desarrollo de segmentos turisticos que ofrecen
los recursos e infraestructuras con las que cuenta el municipio, no podemos olvidar el
campo del turismo MICE. Son muchas las posibilidades se éxito de este segmento en
Palma del Rio por multiples razones: la buena ubicacion geografica, las importantes
empresas de implantacion nacional e internacional existentes en Palma del Rio, la
buena relacion calidad precio de los servicios de hosteleria, y lo que es fundamental, la
existencia de un espacio para congresos bien disefiado para realizacion de eventos
congresuales de pequefio y mediano formato, bien acompafiado de otros espacios
singulares en la ciudad para la celebracion de cocteles, presentaciones y otros actos
complementarios. No obstante, antes de acoger ningun evento en el Espacio de
Congresos y Exposiciones, seria necesario solventar la falta de equipamiento y
elementos técnicos necesarios para la celebracion de eventos profesionales en dicha
infraestructura.

En cuanto al turismo gastrondmico, es un segmento clave en el reclamo de
cualquier destino turistico, y Palma del Rio cuenta con una buena base gastronémica
apoyada en los productos de la huerta y en la carne de caza de la Sierra de
Hornachuelos, ademas, en la ciudad existen muy buenos restaurantes, que prestan un
servicio profesional ofreciendo una oferta de restauracion excelente. Sin embargo,
actualmente falta un referente destacado que actue como gancho del destino. En
definitiva, se echan de menos apuestas innovadoras que podrian atraer un publico
especialmente interesado por la buena gastronomia y posicionaria a Palma en este
segmento. Quiza para ello la solucién pase por una formacién en este campo de la
cocina creativa de los profesionales de la hosteleria palmefia. También seria un
elemento clave para ayudar al impulso del turismo gastrondmico la organizacién de
eventos, concursos, rutas y otras actividades que apoyadas en una buena promocion
atrajese al publico objetivo a la vez que fomentara la mejora de la calidad y la
innovacioén en las propuestas culinarias.

En lo que se refiere al turismo basado en eventos culturales, la Feria del Teatro
en el Sur destaca por encima de cualquier otra actividad y con sus 32 ediciones ya ha
convertido a Palma del Rio en un referente de las artes escénicas de Andalucia. Los
ultimos afos de pocos recursos han venido acompainados de una pérdida en dimension
y en promocioén de la Feria, pero la apuesta para Palma es clave y deberia ampliarse
con otros eventos, especialmente en las noches de verano en los espacios al aire libre
recuperados en el entorno amurallado. Otra importante oportunidad que no se deberia
dejar escapar es la de posicionar a Palma del Rio como capital del teatro de
Andalucia, retomando con la Junta de Andalucia el proyecto propuesto por el propio
Parlamento Andaluz de que en Palma estuviese ubicado el unico museo del teatro de
la Comunidad.
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Otros segmentos en los que Palma del Rio estda en condiciones para ofrecer un
producto comercializable son el agroecoturismo, con instalaciones como la del Centro
Rural Malpica, el turismo familiar, para el que cuenta con unas magnificas instalaciones
publicas orientadas al ocio y el esparcimiento infantil, el turismo creativo, de la mano de
propuestas relacionadas con la artesania, como el caso de Barro de Palma, o el
turismo taurino, con la recientemente inaugurada Casa Museo de Manuel Benitez “El
Cordobés” y las ganaderias de toro bravo existentes en el municipio de Palma del Rio.

A partir de este amplio listado de recursos y potencialidades, Palma del Rio debera
apostar por priorizar segmentos especificos con los que se pueda diferenciar del
resto de destinos, creando experiencias exclusivas e imaginativas para no caer en la
elevada homogeneidad de los productos habituales en el ambito del turismo rural y de
interior. Ademas, por otra parte, habria que mencionar un aspecto que de alguna
manera condiciona el desarrollo del turismo de Palma del Rio, o al menos, su linea de
desarrollo, como es la propia tipologia de su oferta de alojamiento, poco
adaptada a las preferencias del turista del segmento rural y de naturaleza, interesado
en una gran proporcion por la independencia de las casas rurales.

Por lo demas, Palma del Rio cuenta con una oferta de alojamiento remozada y de
calidad, que ha crecido un 60% en los ultimos 8 afos y que actualmente dispone de
301 plazas.

Vistas las principales fortalezas y oportunidades de las que dispone Palma del Rio para
avanzar en el desarrollo turistico, también seria conveniente llamar la atencion sobre
algunos escollos que habria que superar. Y entre ellos, hemos de mencionar algunos
equipamientos sobre los que se ha de avanzar en su mejora, ya que son claves en la
visita turistica, nos estamos refiriendo basicamente a los referidos a la sefializacién
vial y ala carencia de un espacio de parking adecuado para autocares. Sobre
ambas cuestiones se han pronunciado los expertos entrevistados.

Otra de las cuestiones fundamentales es la referida a gestion técnica del municipio
desde el punto de vista turistico. Se hace necesaria la creacién de un o6rgano o
departamento técnico que coordine y trabaje en el dia a dia de la gestion y la
promocién del turismo en la ciudad.

En este aspecto la apertura del Centro de Recepcién de Visitantes en la Plaza de
Andalucia, y el convenio con EMPA para la ampliacién al horario de tardes y fines de
semana con el fin de atender a los empresarios es un paso importante, pero se
requiere un paso mas en la gestion que garantice la continuidad necesaria en el trabajo
técnico que requiere el desarrollo del turismo en un municipio como Palma del Rio, ya
qgue para la mayoria de las acciones que hay que llevar a cabo se necesita del trabajo y
la coordinacién de un equipo técnico que las desarrolle. En este campo de la gestidén y
el apoyo a la mejora de la calidad en el sector turistico del municipio, formar parte del
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED) podria representar una
ayuda importante.
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Un aspecto clave en la gestion turistica de un destino es la colaboracion entre la
Administracion y el sector empresarial. En este ambito, el desarrollo turistico de
Palma del Rio se ve especialmente beneficiado por la excelente relacion del
Ayuntamiento con los empresarios representados en la Asociacién de
Empresarios de Palma del Rio (EMPA). A esto se suma la apuesta decidida del
Ayuntamiento por el turismo y la buena gestiéon y eficacia de la Asociacion. No
obstante, aun falta mas implicacion de algunos empresarios en las acciones que se van
desarrollando, asi como una apuesta por la colaboracidén entre empresarios para poner
en marcha productos y ofertas turisticas combinadas. Posiblemente, el problema esté
en la poca concienciacion que existe en general en el municipio respecto a las
posibilidades de desarrollo turistico de la propia ciudad, algo que habra que afrontar
con una labor casi pedagdgica en el destino.

A esta labor de concienciaciéon habra que sumar, de cara al propio sector acciones
encaminadas a una mayor formacién de empresarios y trabajadores, para
avanzar en cuestiones como la gestion empresarial, idiomas, uso de las nuevas
tecnologias o fidelizacion, campos en los que se detectan carencias.

Pero mas alla de estos aspectos negativos, Palma del Rio en el ambito del desarrollo
turistico tiene grandes potencialidades sobre las que se puede avanzar, y sin duda, los
resultados se iran viendo a medio plazo. Ademas, el desarrollo del nuevo Plan
Estratégico de Palma del Rio puede avanzar aun mas en aquellas actuaciones que han
sido claves en la mejora de la ciudad en general y del sector turistico en particular.
Proyectos como el futuro Centro Victorio & Lucchino van a suponer un nuevo
impulso de la imagen turistica de la ciudad, en concreto posicionandola como referente
de la moda y va a atraer un publico de alto poder adquisitivo a la ciudad.

Nos encontramos en un momento de cierta transicion, cuando llegan los primeros
indicios de la remision de la crisis econdmica, los primeros datos favorables de
pernoctaciones en el sector del turismo rural y de interior, cuando en Palma del Rio, en
concreto, se cierra un Plan Estratégico que ha generado importantes recursos que
pueden ser aprovechados turisticamente y se inicia una nueva etapa con el disefio de
un nuevo Plan para la ciudad. En definitiva, estamos ante una gran oportunidad para
reflexionar (es lo que estamos haciendo con este Plan de Marketing) y buscar lineas de
mejora con el objetivo de estar preparados para afrontar, con un espiritu de
colaboracién a todos los niveles, el reto del desarrollo del turismo en Palma del Rio, lo
que requiere decisiones, definicion de estrategias y ejecucion de actuaciones que, si se
han adoptado desde la experiencia y el conocimiento, daran sin duda resultados muy
beneficiosos para el desarrollo econémico del municipio.

ww La elaboracion de este documento que contiene los Capitulos “l. Introduccion y
justificacion” y “Il. Etapa de Diagndstico” del Plan de Marketing y Aprovechamiento
Turistico de Palma del Rio ha sido finalizada el dia 25 de Enero de 2016.

1. ETAPA ESTRATEGICA
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3.1. Mision y Vision

| INTRODUCCION DE LA ETAPA ESTRATEGICA

Finalizada la fase de Diagndstico, el Plan de Marketing se centra en la “Etapa
Estratégica”. La estrategia de un destino turistico define la orientacién que tiene
que tomar éste a medio y largo plazo para conseguir los objetivos que finalmente
se seleccionen, de modo que guie la mejora continua de las condiciones de
competitividad, entendida ésta como la capacidad del destino para crear e integrar
productos con valor afnadido que proteja sus recursos y al mismo tiempo eleve su
posicion relativa entre los destinos competidores.

A partir de los resultados de la fase de diagnéstico, reflejados claramente en el analisis
DAFO vy las conclusiones derivadas del mismo, vamos a definir los objetivos y
estrategias de desarrollo a seguir para determinar los programas y actuaciones que
habran de orientar los cambios de mejora del sector en los préximos afos. En el
Apartado “3.1. Misién y Visidn” se propondra un ejercicio de proyeccion de lo que
representaran las aspiraciones a alcanzar para el sector en el periodo propuesto (hasta
2019). Se trata de fijar una meta a alcanzar, una mision o un escenario ideal, en torno a
cuya consecucion hacer confluir todos los esfuerzos. A partir de esta “Mision y Visidon”
se disponen en el Apartado “3.2. Objetivos de desarrollo” los objetivos intermedios o de
desarrollo, pasos previos para alcanzar el escenario deseado a través de la ejecuciéon
de las estrategias y tacticas de desarrollo turistico.

A continuacion, Apartado “3.3. Segmentaciéon y posicionamiento” pondra las
bases y preparara las acciones a desarrollar en el “Plan de Marketing operativo”. Y
esto se llevara a cabo por un lado segmentando el mercado en grupos de
consumidores relativamente homogéneos respecto a distintos criterios con el fin de
poder desarrollar para cada uno de esos segmentos estrategias de marketing
diferenciadas, y por otro, a partir del posicionamiento que deseamos que ocupe
Palma del Rio en el sector turistico y la situacién de partida frente a otros destinos
competidores, fijaremos las estrategias de mercado, de forma que podremos
decidir sobre qué mercados priorizar, teniendo en cuenta la limitacion de recursos,
la coherencia con el desarrollo turistico que hemos escogido para Palma del Rio y
la busqueda de oportunidades mas factibles para alcanzar el éxito, a partir de aqui
tendremos que medir el atractivo de cada mercado y la posicion competitiva de
partida con la que cuenta la ciudad. También aqui analizaremos las cualidades
distintivas de Palma del Rio respecto a otros destinos, y la forma mas eficaz de utilizar
estas singularidades para obtener ventajas ante nuestros competidores. Con todo ello
podremos conocer la manera en que Palma del Rio es percibida por su publico objetivo
y los pasos a dar para corregir y mejorar la imagen reconocible de la ciudad como
destino de turismo rural y de interior.

Finalmente, la Etapa Estratégica termina con el Apartado “3.4. Estrategias de
Marketing mix a utilizar”, en el que se marcaran las prioridades, los métodos vy,
en definitiva, los caminos globales por los que conducir con mas eficacia los
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esfuerzos. Sera la base de reflexion sobre la que, a partir del analisis DAFO vy los
objetivos de desarrollo, tendremos que construir las acciones a llevar a cabo para
alcanzar el objetivo principal.

3.1. MISION Y VISION

Asi, el primer paso, a partir de los resultados de la matriz DAFO, es proyectar un
escenario ideal para cuya consecucion se han de dedicar todos los esfuerzos que se
lleven a cabo a partir de ahora en el sector turistico de Palma del Rio. A partir de esta
meta o misién-objetivo, que hemos situado temporalmente en la horquilla entre 2015 y
2019, se vertebraran los objetivos de desarrollo que daran lugar a los programas y
actuaciones concretas a desarrollar.

La metodologia desarrollada para obtener esta visidn ha consistido en la celebracion de
dos mesas de trabajo, una mesa técnica, en la que han participado técnicos del
Ayuntamiento de Palma del Rio y de la oficina del CADE de la localidad, y otra
empresarial en la que han estado presentes tanto empresarios y profesionales del
sector turistico como representantes de la Asociacion de Empresarios de Palma del Rio
(EMPA).

En dichas reuniones se ha analizado, a la vista de los resultados de la Fase de
Diagndstico, como es la ciudad en la actualidad desde la perspectiva turistica y se
ha realizado un ejercicio de comparacion con lo que se quiere que sea (visién) al
final del periodo temporal de vigencia del Plan. La visidon de la ciudad se expresa a
partir de como desean los ciudadanos que sea la ciudad en la que les gustaria vivir,
la ciudad como aspiracidn; y es a partir de esa vision desde donde se ha pretendido
idear la mision, es decir, los propdsitos y posiciones que se pretenden alcanzar.

A partir de este analisis, se han seleccionado una serie de atributos que se
consideran o bien que forman parte de la esencia de Palma del Rio como destino
turistico, o bien que deberian hacerlo y por tanto deben ser tenidos en cuenta en el
momento de proyectar el modelo de desarrollo que se desea para el turismo de la
ciudad. Estos son los siguientes:

Atributos » Sostenible
* Accesible
* De calidad
» Diferente
» Singular

* Bien situada

* Innovadora

* Participativa

* Coordinada

* Hospitalaria y amable
* Moderna-tradicional
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* Auténtica
« Comprometida con su cultura y su historia
* Colaborativa con las localidades de su entorno

Como resultado de esta reflexidn se ha llegado a la siguiente propuesta de Mision y
Vision:

Misién y Vision Palma del Rio, en el corazén de Andalucia entre Cérdoba y Sevilla.
El Guadalquivir y el Genil riegan sus naranjos junto a una ciudad
moderna, divertida, dinamica y accesible de gente amable y
hospitalaria que son los maximos valedores de un destino diferente
y sostenible, con una oferta singular e innovadora, tanto para el
ocio como para reunirse y trabajar en sus magnificas instalaciones,
y en la que vivir experiencias inolvidables durante todo el afio y
basadas en sus auténticos valores y recursos historico-artisticos,
monumentales, culturales, gastrondmicos, etnoldgicos, naturales y
tradicionales. Todo ello cimentado por un compromiso de calidad
de todos sus agentes turisticos, convencidos de la importancia
de la formacion, la colaboracion y la cooperacion publico-
privada, en un trabajo conjunto y coordinado con el resto de
localidades de su entorno, para la mejora permanente de un
sector vital y generador de empleo para la economia de Palma
del Rio.

IIl. ETAPA ESTRATEGICA
3.2. Obijetivos de desarrollo

| 3.2. Objetivos de desarrollo |

A partir de la “Mision y Vision” que se ha definido en el apartado anterior, pasamos a
plantear los objetivos intermedios o de desarrollo, pasos previos para alcanzar el
escenario deseado para el turismo de Palma del Rio.

Se trata de expresar los logros que la ciudad quiere conseguir en un plazo determinado
y que tienen que ser coherentes con la mision y vision, asi como con la situacion en la
que se la ha enmarcado con el analisis previo (diagnostico).

La propuesta de objetivos de desarrollo es la siguiente:

Objetivos de desarrollo

1) La sostenibilidad integral del turismo en Palma del Rio. No sélo desde el punto de
vista ambiental y econdmico, sino aplicable a todos los procesos de planificacion y gestion
de la ciudad como destino turistico.

2) Maximo aprovechamiento de la privilegiada situacién geografica de Palma del
Rio como elemento determinante en el desarrollo turistico del municipio.
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3) La apuesta decidida por la innovacién, entendiendo la innovacién como un proceso
continuo de creacion de valor para el turista y de mejora de los productos y experiencias
que se le oferten.

4) La accesibilidad como premisa para la universalidad de Palma del Rio como destino
turistico. Facilitar al maximo el acceso a la oferta patrimonial y monumental de la ciudad
ampliando asi los atractivos a visitar y con ello la duracién de la estancia turistica y de las
pernoctaciones.

5) Mejora de la gestidon turistica de Palma del Rio. Creacién de un observatorio turistico
local para contar con datos estadisticos uniformes y fiables y departamento un
especializado en la gestidn y coordinacion turistica local.

6) Solucién de las carencias existentes en las infraestructuras de recepcién del visitante en
el municipio, especialmente las de sefializacion y embellecimiento de vias y zonas de
entrada, haciendo desde la llegada la visita mas comoda y agradable.

7) La generacion y adecuacién de infraestructuras para la puesta en valor de recursos
turisticos singulares del municipio. En especial el entorno de los rios y sobre la cultura de la
naranja.

8) Fomento de la coordinaciéon y colaboracién en la planificacion turistica entre las
diferentes administraciones y entre éstas y el sector privado, promoviendo Ila
corresponsabilidad de todos los agentes dinamizadores del turismo en el municipio.

9) Alianzas y complementariedad con localidades cercanas, estableciendo vinculos y
lazos de colaboracion tanto empresariales como institucionales con las principales
localidades del entorno y con las capitales de las dos provincias.

10) La concienciacién de la ciudadania sobre la importancia de su involucracién en el
turismo para el desarrollo de la economia local.

11) Impulso de la excelencia turistica mediante la profesionalizacion del sector a través de
la formacioén, la implantacion de sistemas de gestion de la calidad y el fomento del
emprendimiento.

12) Consolidacion del turismo de Palma del Rio en mercados prioritarios y posicionamiento en
aquellos mercados emergentes a través de una oferta competitiva de calidad.

13) Desestacionalizacion del turismo. Que permita mejorar los niveles de ocupacién de
hoteles y aumentar las ventas de la oferta complementaria.

14) Diversificacion y diferenciacién de la oferta turistica mediante el disefio y
planificacion de productos turisticos con proyeccidn en colaboracién con los agentes
implicados de manera que satisfagan las nuevas demandas del turista y les generen
experiencias singulares a través de la potenciacion innovadora de los valores destacados
del destino.

15) Ampliacién y consolidacion de una oferta de ocio permanente durante todo el afio,
bien orientada y comunicada al visitante.

16) Posicionar a Palma del Rio como destino para la celebraciéon de congresos de ambito
regional, convenciones e incentivos.

17) Impulso de la gastronomia y los productos locales, apostando por la profesionalizacién
y la innovacién en los negocios de restauracion.

18) Fortalecimiento del binomio turismo- comercio. Fomentando el comercio con producto
de Palma del Rio para el visitante.

19) Fortalecimiento de la imagen de Palma del Rio como destino turistico a través del
disefio de una nueva marca turistica o mayor difusién de la existente, haciéndola mas
atractiva para nuestro publico objetivo que la de nuestros competidores mediante
acciones de promocion y comunicacion.

20) Reforzar la presencia de Palma del Rio en los circuitos nacionales e internacionales
del Turismo de Interior.

21) Intensificar la comercializacion de Palma del Rio como destino turistico.
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22) Incremento de la promocién de los eventos con trascendencia turistica que se
celebran en Palma del Rio.

23) Utilizacion de los canales de promocion turistica que ofrecen las distintas
administraciones y organismos turisticos, asi como redes turisticas de destinos
para dar a conocer las ofertas y productos turisticos de Palma del Rio.

24) Apostar por las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de la promocion de
la oferta, la comercializacion de los productos turisticos y la relacion con el turista.

25) Apuesta decidida por la implantacién de protocolos de fidelizacion de visitantes
para amplificar el flujo constante de visitantes y mejorar la reputacion de Palma
del Rio como destino turistico.

IIl. ETAPA ESTRATEGICA
3.3. Segmentacion y posicionamiento

| 3.3.1. ESTRATEGIAS DE MERCADO. SEGMENTACION |

Una vez realizado el Diagnostico de Palma del Rio como destino turistico, que nos ha
permitido elaborar el analisis DAFO de la situacion actual, y los objetivos que nos
hemos planteado a partir de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
detectadas en el anterior analisis, nos enfrentamos ahora a definir las estrategias a
seguir para el desarrollo del turismo de Palma del Rio.

A partir de ahora, vamos a analizar los mercados hacia los que se habra de dirigir el
turismo de Palma del Rio para captar a sus visitantes, teniendo en cuenta las
capacidades del destino, las posibilidades competitivas en cada ambito y sin perder de
vista en ningun momento los objetivos que nos hemos marcado a medio y largo plazo.
Para ello, dicha seleccion de los mercados objetivos requerira una segmentacion previa
por grupos de consumidores homogéneos, con el objeto de poder desarrollar para cada
segmento estrategias diferenciadas y mas efectivas, en definitiva, estrategias
competitivas que nos permitan aspirar con garantias a un posicionamiento deseado.

Empezaremos este trabajo de definicion de estrategias con las relativas a fijar y
priorizar aquellos mercados en los que nos interesara realizar mayores esfuerzos, por
prever unos mejores resultados, es decir, por la llamada “estrategia de mercados”. Y
también para empezar es importante aclarar que cuando aqui hablamos de “mercado
turistico” lo estamos haciendo en su acepcion de “motivacion turistica”, es decir, como
aquel conjunto de consumidores de bienes y servicios turisticos con unas mismas
necesidades, y no para nombrar las areas geograficas de origen de potenciales
visitantes.

La priorizacion de mercados siempre debe surgir de un ejercicio de realismo y sentido
practico, ya que se trata de adaptar las necesidades del destino a la realidad de sus
posibilidades y de sus mejores opciones para obtener los resultados perseguidos. Asi,
debemos tener en cuenta tres variables que no podemos perder de vista en ningun
momento:
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1. La limitacién de los recursos econdémicos disponibles, lo que lleva a optimizar
las inversiones para asegurar su rentabilidad.

2. La coherencia con el desarrollo turistico que se quiere alcanzar.

3. La busqueda de las oportunidades mas factibles para alcanzar el éxito.

Para tomar decisiones con éxito en lo que respecta a los mercados en los que
deberemos poner mayor esfuerzo, nos debemos apoyar en dos parametros clave: el
atractivo de cada mercado y la posicion competitiva que ostenta la ciudad respecto a
cada uno de los mercados. Ademas, deberemos tener en cuenta la valoraciéon de
calidad del producto que pueda ofrecer Palma del Rio frente a los competidores en
dichos mercados.

En este epigrafe vamos a realizar un analisis de la situacion actual de los mercados
mediante la utilizacién de la matriz Atractivo del Mercado/Posicién Competitiva del
Mercado:

Por lo que respecta al atractivo del mercado, estda compuesto por los siguientes
parametros:

o El tamafo del mercado, que refleja las dimensiones potenciales relativas al
mercado en cuestion, expresado en flujo de pernoctaciones.

o El crecimiento, que determina la potencialidad de desarrollo y crecimiento
del mercado y su factibilidad real.

o El nivel de competencia, que viene dado por el numero, clase, efectividad y
compromiso de los competidores en el mercado.

o El gasto, es decir, qué nivel de gasto tiene el mercado escogido.

o La accesibilidad, consistente en la facilidad de poder llegar a los individuos
que componen el mercado elegido. Asi, una buena accesibilidad conllevara
una mayor rentabilidad de ciertas actuaciones, por haber impactado en un
mayor publico objetivo con un menor esfuerzo.

o Sinergias/complementariedad, que determinan el grado de comunidad de
las necesidades de los distintos mercados con el fin de poder aprovechar
actuaciones sinérgicas que satisfagan a los mismos.

En cuanto a la posicion competitiva en el mercado, esta compuesto, a su vez, por
los siguientes aspectos:

o Participacion de mercado, que indica la proporcion estimada de mercado
que ostenta o puede ostentar Palma del Rio con respecto al mercado
espanol o internacional.

o Calidad de Producto, consistente en valorar la adecuacion del producto
turistico actual de Palma del Rio a los estandares de calidad demandados
por el mercado en cuestion.

o Imagen del destino, referido a las percepciones que tienen los
consumidores sobre la ciudad como destino turistico.
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Para determinar la situacion de Palma del Rio como destino turistico, habria que
valorar cada uno de los parametros o variables enunciadas, tanto en Atractivo como en
Posicion Competitiva, consiguiendo con ello un mapa de la situacion.

En definitiva, habria que valorar la posicion competitiva turistica en cada mercado en
base a estos los parametros relevantes que Palma del Rio debe tener en cuenta para
captar al mercado concreto.

A continuacion vamos a abordar el examen de los mercados turisticos que
consideramos, actual o potencialmente factibles para afrontar como objeto de
desarrollo para la mejora del turismo de Palma del Rio, que serian los siguientes:

a) Cultural y Patrimonial

b) Touring-3? edad

c) Ocio-familiar

d) Reuniones

e) Eventos

f) Activo-deportivo

g) Rural-naturaleza

h) Gastronomico

i) Industrial

j) Excursionista

DESCRIPCION: Existen tres tipos de turistas culturales en Espafa: 1) Coleccionistas de conocimientos, que suponen el 60% de
los visitantes de sitios de interés cultural; 2) Los aficionados culturales forman el segundo grupo, representan el 15% de las visitas;
3) Los apasionados culturales, el tercer grupo (25%), caracterizado por su interés por conocer el lugar, hecho que les lleva a
fidelizarse en el destino y a repetir, por tanto, la estancia.

REPITITIVIDAD Elevada
CAPACIDAD DE DESESTACIONALIZACION [Elevada

CRECIMIENTO Es una de las actividades con mejores expectativas de crecimiento futuro segun las|
previsiones de la OMT.

NIVEL DE COMPETENCIA Muy elevada

TAMANO DEL MERCADO El turismo cultural representa aproximadamente entre el 5% y el 8% del total del

mercado turistico nacional, teniendo alguna motivacion en su visita el 60% de los|
turistas extranjeros que visitan Espafa y el 50% de los turistas nacionales.

IACCESIBILIDAD Un mercado poco segmentado y facil de alcanzar. Algo mas dificultosa para
Isegmentos de interés especifico en ambitos concretos de la cultura.

NIVEL DE GASTO Medio
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FACTORES CLAVES PARA EL EXITO ww Existencia de atractivos turisticos culturales de interés, bien conservados,
accesibles (horario de visitas, etc.), e interpretados (con recursos que permitan su
conocimiento y disfrute). Rutas Culturales.
lww Equipamientos culturales de exposicién y muestra (museos, salas de exposicion,|
etc.)
ww Recursos humanos formados suficientemente tanto en relacién con los recursos|
culturales existentes como en los aspectos generales del servicio (atencion al

isitante, etc.)

Buenas comunicaciones.

Senalizacion turistica suficiente y adecuada.
wo Informacion turistica, tanto en origen como en destino, sobre los atractivo
culturales existentes, asi como también de las posibles actividades complementariaj
a realizar en el destino.
[mwCalidad del entorno urbano y medioambiental.
low Diversidad y variedad de la oferta de alojamiento y complementaria,
especialmente gastronémica y de ocio.
[mmOferta comercial de artesania autdctona, arte y antigiiedades.

POSICION COMPETITIVA En el segmento cultural Palma del Rio cuenta con unos recursos atractivos tanto
para la visita tradicional como para la cultural activa, que incluye otros segmentos
como el idiomatico, gastrondmico, de eventos o industrial.

No obstante, la poca accesibilidad de la oferta y la falta de producto presentan un
lobstaculo que hace las destino poco competitivo en la actualidad aunque con
lgrandes potencialidades.

GRADO DE INTERES (de 1a5) n

DESCRIPCION: Turistas cuya principal motivacion de viaje es conocer ciudades, zonas, atractivos turisticos, en un periodo de
tiempo limitado y con pernoctaciones. Se trata de visitar los principales atractivos turisticos de diversos destinos ya sea por cuenta
propia o en un viaje guiado.

REPITITIVIDAD Baja

CAPACIDAD ; DEBaja

DESESTACIONALIZACION

CRECIMIENTO Estancado

NIVEL DE COMPETENCIA Muy alta en Andalucia, donde otras ciudades, principalmente capitales de provincia,

prevalecen cono nucleos de pernoctacion (Sevilla, Malaga, Granada o Cérdoba).

TAMANO DEL MERCADO Se desconoce actualmente la dimension real del turismo de touring, puesto que en el
global se considera en el grupo, mas amplio, de paquetes turisticos.

IACCESIBILIDAD Media. El mercado de turismo de touring esta bien estructurado y cuenta con canales de
comunicacion y comercializaciéon amplios. De todas formas se conforma como un
macro-mercado dificilmente abarcable desde un Gnico municipio.

NIVEL DE GASTO Bajo y Medio
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FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

wEXxistencia de recursos turisticos culturales y paisajisticos con notoriedad.

wCircuitos y rutas bien estructuradas.

wBuen sistema de comunicaciones.

low Adecuados medios de transporte turistico, con personal especialmente formado para
la prestacién del servicio turistico (conductores, guias, acompanantes, etc.)

mwServicios publicos de apoyo al turismo.

wCalidad general del entorno urbanistico y medioambiental.

[ Sefalizacion turistica suficiente y adecuada.

wRiqueza en las tradiciones de la zona (artesania, folklore, gastronomia, ..)
mwNotoriedad del destino.

mwEXxistencia de suficiente oferta “complementaria” secundaria: ludica, cultural, nocturna,
etc.

mwInformacion, tanto en origen como en destino sobre actividades a realizar.

POSICION COMPETITIVA

Buena posicion geografica de Palma, entre Sevilla y Cérdoba. En el centro de
lJAndalucia, cercana también a Malaga, para ser escala o centro de operaciones para lg
visita a las capitales. Establecimientos hoteleros preparados para este segmento.
lActualmente se reciben grupos del Imserso. Poco atractivo, inicialmente, por el bajo
nivel de gasto.

GRADO DE INTERES (de 1a5)

DESCRIPCION: Turistas atraidos por una oferta atractiva para toda la familia, con la pretensién principal de cambiar de ambiente
len fines de semana y realizar actividades divertidas (parques de ocio e infantiles, cine o espectaculos, shopping, etc.).

REPITITIVIDAD Baja

ICAPACIDAD ; DEAIlta, ya que esta oferta puede tener lugar en cualquier época del afio.
DESESTACIONALIZACION

CRECIMIENTO En alza, muy fomentado por ofertas innovadoras y originales de caracter experiencial,

que en la actualidad representan una de las principales tendencias en el desarrollof
turistico.

NIVEL DE COMPETENCIA

Muy alta, sobre todo en las grandes urbes y capitales de provincia en donde la oferta]
les mas amplia y variada.

TAMANO DEL MERCADO

Se limita, principalmente a un turismo de proximidad, a no ser que hablemos de
propuestas de ocio muy potentes (grandes parques tematicos). El mercado, en todo
caso, es muy amplio.

IACCESIBILIDAD

Alta. Ya que se trata de un mercado al que se llega directamente, a través de la|
publicidad directa o las redes sociales, mediante campafas de difusion viral.

NIVEL DE GASTO

Medio-alto.

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

wExistencia de instalaciones de ocio adecuadas al publico objetivo.

wOferta comercial atractiva.

wBuena penetracién en el mercado objetivo a través de las redes sociales.
mwDestacada oferta gastrondmica.

wwCalendario atractivo de eventos culturales.

mwBuen sistema de comunicaciones.

wwCalidad general del entorno urbanistico y medioambiental.

mwSefalizacion turistica suficiente y adecuada.

w Existencia de suficiente oferta “complementaria” secundaria: monumental, ludica,
nocturna, etc.

s Informacion, tanto en origen como en destino sobre actividades a realizar.

POSICION COMPETITIVA

La cercania de Palma del Rio a Sevilla y Cérdoba, asi como la existencia de]
instalaciones orientadas a los nifios, unido a una amplia oferta comercial,
gastronémica y de ocio cultural en el Teatro Coliseo, sitian a priori a la localidad como
un destino atractivo para el turismo de ocio con ofertas para toda la familia. En contra|
la naturaleza de los alojamientos, con pocas casas rurales, que son la modalidad
preferida por las familias.
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GRADO DE INTERES (de 1a5)

superior a la media.

DESCRIPCION: El denominado mercado MICE (Meetings, incentives, congresses and events) ha sido uno de los de mayor
crecimiento en los Ultimos afios. Aporta una estacionalidad complementaria con el turismo cultural, y genera un nivel de gasto

REPITITIVIDAD

Baja / sin embargo, los asistentes al encuentro repiten al destino a nivel particular.

(CAPACIDAD DE DESESTACIONALIZACION [Elevada al cubrir las plazas hoteleras entre semana. En cuanto a la época del afio,

es interesante cubrir con este segmento periodos de baja actividad turistica de ocio
lcomo noviembre, enero o febrero.

CRECIMIENTO

Incremento sostenido, con muy buena recuperacion en la Ultima etapa de la crisis|
econémica. En los ultimos afios incrementos del 6,6% anual.

NIVEL DE COMPETENCIA

Muy elevada

TAMANO DEL MERCADO

IAprox. 3.700.000 asistentes anuales.

IACCESIBILIDAD

Dificultad media, ya que el mercado del turismo MICE esta bien estructurado Yy
cuenta con canales de comercializacion definidos.

NIVEL DE GASTO

Medio-alto

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

[mwExistencia de un Convention Bureau.
wo Instalaciones para la celebracion de congresos y convenciones con diferentes
niveles de capacidad y dotadas de los servicios adecuados a nivel tecnolégico.
Existencia de un recinto ferial acondicionado y dotado de los servicios adecuados.
Oferta hotelera de categoria media y superior.
lmw Oferta complementaria (restaurantes, actividades turisticas, etc.) y de ocio (bares,
discotecas, espectaculos, etc.) diversa y suficiente.
Imagen turistica del destino (buen nivel de notoriedad).
Alto nivel de profesionalidad del personal de contacto.
Buenas infraestructuras de comunicaciones.
Calidad medioambiental y urbana.
ww Existencia de servicios técnicos de apoyo a la celebracion de eventos.
Recursos culturales y naturales de interés.
Informacion tanto en origen como en destino sobre actividades a realizar.

POSICION COMPETITIVA

La buena situacién geografica de Palma, la configuracién de su planta hotelera,
buenas comunicaciones, existencia de una centro de congresos Yy tejido
agroindustrial, la hacen idonea para la celebracion de eventos de pequefio V|
mediano formato regional, principalmente convenciones e incentivos. En el futuro,
con la construccion del hospital de Palma se podran atraer congresos cientificos de|
tamafo medio. Faltaria mejorar las instalaciones y existencia de oficina de congresos|
o CB.

GRADO DE INTERES (de 1a5)

DESCRIPCION: Turistas cuya principal motivacién de viaje es asistir a un acontecimiento singular que tenga lugar en el destino.

REPITITIVIDAD

lAlta para mercados de proximidad. Baja para mercados mas alejados.

ICAPACIDAD DE DESESTACIONALIZACION |Alta, ya que pueden complementar la demanda habitual del destino, atrayendo

visitantes en periodos en que se organiza el evento, que pueden ser distintos de
aquellos en que se produce la maxima ocupacion.

CRECIMIENTO

IAlto en los segmentos asociados a eventos culturales o sociales cuando existen altos
niveles de conectividad. En cuanto al segmento especifico de ferias comerciales se|
ha producido una desaceleracién en el periodo de crisis que actualmente se esta
recuperando.

NIVEL DE COMPETENCIA

lAlta en Andalucia y Espafa.
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TAMANO DEL MERCADO

Se desconoce la dimension real del turismo de eventos y el ferial, ya que habria que|
diferenciar entre los turistas a los que les gusta “asistir a un evento” como parte de
un viaje con otras motivaciones, y aquellos turistas que se desplazan
especificamente para este fin. En todo caso, estamos hablando de un mercado que|
mueve grandes cifras de negocio. En el afio 2014 segun AFE la actividad ferial en
Espafia generd 3.400 millones de Euros.

IACCESIBILIDAD

Dificultad media, para el mercado de turismo Ferial profesional, que esta bien
estructurado y cuenta con canales de comunicacion y comercializacion bien
definidos. Para los eventos es media para segmentos de grandes aficionados Y|
expertos y baja para el resto de segmentos.

NIVEL DE GASTO

Medio, medio-alto

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

Existencia de recintos feriales.
Celebracion de eventos (deportivos, culturales, etc.) con notoriedad.

Diversidad en la oferta de alojamiento.
Existencia de oferta de ocio y de gastronomia.
Buenas comunicaciones (infraestructura) y servicios de transporte.

Existencia de infraestructuras para eventos, adecuadamente equipadas y con
todos los servicios necesarios.

Sefalizacién turistica suficiente y adecuada.
Informacioén, tanto en origen como en destino, sobre las posibles actividades a

realizar en el destino turistico.
Notoriedad del destino.

POSICION COMPETITIVA

Palma del Rio cuenta con experiencia desde hace afios en la organizacion de
importantes eventos tanto culturales (Feria de Teatro en el Sur) como deportivos|
(Open de Tenis ciudad de Palma del Rio). Ademas, su buena situacién geografica, 1a
configuracion de su planta hotelera, la existencia de instalaciones adecuadas a falta
de su mejora, y la existencia de una industria que puede actuar de impulsora de
eventos empresariales feriales. Otra linea de eventos en los que Palma podria
posicionarse es la de eventos privados, tanto empresariales como sociales YV
familiares.

GRADO DE INTERES
(de1ab)

DESCRIPCION: Turismo relacionado con aquellas actividades deportivas que se practican habitualmente sirviéndose de los
recursos que ofrece la naturaleza en el medio en el que se desarrollen, y que van vinculadas con cierto grado de esfuerzo fisico o

destreza.

REPITITIVIDAD Baja

ICAPACIDAD ’ DEAIlta, ya que la mayoria de estas actividades se pueden realizar en cualquier época del
DESESTACIONALIZACION afio.

CRECIMIENTO JAlto en los segmentos asociados a eventos culturales o sociales cuando existen altos|

niveles de conectividad. En cuanto al segmento especifico de ferias comerciales se hal
producido una desaceleracion en el periodo de crisis que actualmente se estd|
recuperando.

NIVEL DE COMPETENCIA

Hay que buscar segmentos en los que Palma del Rio cuente con recursos que la hagan
competitiva.

TAMANO DEL MERCADO

El turismo de activo, ha tenido un importante crecimiento en los tltimos afios en Espafa.
Ya hay aproximadamente 1.300 empresas en nuestro pais dedicadas a esta actividad.
Este tipo de turismo engloba muchas actividades, ya sean deportivas y recreativas tanto
en el medio terrestre, acuatico y aéreo. En Espafia, este segmento turistico atrae a mas
de siete millones de personas anualmente, siendo uno de los sectores que estd
lexperimentando un mayor crecimiento en los uUltimos afios. Por otro lado, el nimero de
salidas turisticas relacionadas con este segmento representa el 25% de los viajes
internacionales en Europa.
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IACCESIBILIDAD

Normalmente, se trata de segmentos con una accesibilidad sencilla, puesto que los
aficionados a las distintas actividades se suelen agrupar en clubes o asociaciones|
deportivas. Ademas hay vias de acceso online para este perfil de turista. Ademas, la
celebracion de eventos deportivos genera una gran atraccion hacia el destino

NIVEL DE GASTO

Medio, medio-alto

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

w Existencia de recursos naturales idéneos para la practica de aquellas actividades
de turismo activo que se realizan en la naturaleza.

woInstalaciones deportivas adecuadas.

wExistencia de empresas especializadas en este segmento.

wwDelimitacion y acondicionamiento de rutas por el entorno natural.

oo Celebracion de eventos orientados al fomento de las distintas disciplinas en las que
esta especializado el destino como medio de promocion del mismo.

wOferta de alojamiento adecuada para este segmento.

wwExistencia de oferta de ocio complementario.

mwExistencia de propuestas gastrondémicas innovadoras relacionadas con la alimentacion

lecoldgica o saludable.

wwBuenas comunicaciones.
wLlegar directamente a los colectivos interesados con propuestas personalizadas.

wwInformacion, tanto en origen como en destino, sobre las posibles actividades a realizar
en el destino turistico.
mwNotoriedad del destino.

POSICION COMPETITIVA

Las posibilidades de Palma del Rio para destacar en este segmento son muy amplias.
Tanto en el ambito del turismo ecuestre, como en el de bicicleta de ruta, montafa,
senderismo, actividades acuaticas, aéreas, o vinculadas deportes en pista 0
instalaciones como tenis, futbol, running, atletismo, natacion, etc.

GRADO DE INTERES (de 1a5)

recreativas sin deteriorar el entorno.

DESCRIPCION: Se desarrolla en el medio rural, siendo su principal motivacién conocer las costumbres y las tradiciones del
hombre en este entorno, como pueden ser la gastronomia, la cultura, la artesania. tratando siempre de realizar actividades

REPITITIVIDAD Media-baja

ICAPACIDAD ; DEMedia-alta, ya que engloba muchas actividades que tienen su maximo interés para la
DESESTACIONALIZACION visita en distintas épocas del afio.

CRECIMIENTO La concienciacion sobre la conservacion del medio ambiente unido al interés de los|

ciudadanos urbanitas por redescubrir los valores tradicionales y la forma de vida sencillg)
de los territorios rurales ha hecho que este segmento se haya incrementado de manera
especial en los ultimos afos. Asi, en 2014 las pernoctaciones en alojamientos rurales